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Notre mission 

Santé mentale Estrie (SME) s'engage à fournir de l'information, un contenu éducatif et un soutien 

aux proches aidants de personnes vivant avec la maladie mentale et aux personnes touchées par 

la maladie mentale de la communauté d'expression anglaise en Estrie.  

 

Où nous trouver : Pour nous rejoindre : Heures d'ouverture 

3355, rue College TÉL : 819-565-3777 9 h à 16 h 30 

Sherbrooke (Québec)   (lundi au jeudi) 

J1M 0B8   

 info@mentalhealthestrie.com 

  mentalhealthestrie.com                                    Suivez-nous sur Facebook & Instagram 

 

Membres et bénévoles 

• 34 membres (Pour recevoir des services, il n'est pas obligatoire d'être membre.) 

• Facebook : 1124 abonnés (une augmentation de 115 depuis l'année dernière) 

• Instagram : 286 abonnés (une augmentation de 70 depuis l'année dernière) 

• 6 membres du conseil d'administration ont donné 450 heures de leur temps pour réaliser des tâches 

administratives et diverses activités 

• 17 bénévoles ont donné plus de 200 heures de leur temps lors d’activités 

• Un nombre incalculable de bénévoles ont consacré des centaines d’heures à des activités de 

financement de la collectivité et à la promotion et la cueillette pour la campagne HUGS 

Appels téléphoniques et visites 

• SME a reçu environ 470 appels téléphoniques et visites d'individus ou courriel, de familles et 
d'organisations offrant des services de santé et sociaux en 2024-2025.  

• 35 rencontres du groupe de soutien aux personnes vivant avec la maladie mentale ont eu lieu. 160 
personnes ont participé aux rencontres.  

• 24 rencontres du groupe de soutien pour les familles et les proches ont eu lieu. 41 participants ont 
participé aux rencontres. 

Programmes dans la communauté 

• Le personnel de SME a offert des présentations à des groupes communautaires et/ou tenu un stand 
d’information lors de 31 événements dans la région de l’Estrie (1255 participants) 

• Neuf séances d'information offertes (298 participants) 

• Collecte de vêtements chauds pour les refuges pour sans-abri de la région (plus de 1700 articles) 

 

 
 

 

http://www.mentalhealthestrie.com/
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                             (DG honoraire)                                            Bolton Ouest 
                             Magog 

Personnel 2024-2025  
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 Directrice générale       Intervenante & Assist. Admin.   Coordonnatrice de projet Agente de soutien en  
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             Victoria (Tori) Bourinot 

                                                                Coordonnatrice - Information et orientation 
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Rapport de la présidente 

Santé mentale Estrie a continué de croître en matière de prestation de services 
à la population anglophone des Cantons-de-l'Est. Entre le 1er avril 2024 et le 31 
mars 2025, notre conseil d'administration s'est réuni sept fois, et notre 
assemblée générale annuelle a eu lieu le 25 juin. Nous avons également 
organisé deux déjeuners conjoints avec le personnel et le conseil 
d'administration, les 7 mai et 21 novembre. Ces rencontres sont d'excellentes 
occasions de collaboration et de renforcement des relations, et sont 
appréciées tant par le personnel que par les membres du conseil 
d’administration. 

Le soutien continu du gouvernement et de la communauté, le renouvellement 
du financement de nos projets et le dévouement de notre équipe nous 

permettent d'offrir un large éventail d'activités. Nos ateliers en ligne, qui couvrent une variété de sujets, 
continuent d'être très fréquentés et bien accueillis. Nous participons également à de nombreux 
événements communautaires, où nos stands contribuent à faire connaître la santé mentale et les services 
que nous offrons. Nos infographies colorées et informatives ainsi que nos cartes de bien-être attirent 
l'attention et sont très appréciées par ceux qui visitent notre stand. La campagne HUGS demeure une 
initiative essentielle, nous permettant d'apporter du soutien aux personnes vivant avec une maladie 
mentale et en situation d'itinérance en Estrie. Nos groupes de soutien continuent d'offrir des espaces 
enrichissants aux personnes vivant avec une maladie mentale, ainsi qu'à leurs proches aidants, pour 
partager leurs expériences et recevoir un encouragement bienvenu. Grâce aux efforts de Jen Bauer, notre 
bibliothèque de prêt a été entièrement réorganisée et rendue plus conviviale. Jen a également amorcé 
un partenariat avec la Bibliothèque de Lennoxville afin de mieux faire connaître notre collection au public. 

Deux améliorations notables ont été apportées à nos équipes cette année. À l'automne 2024, nous avons 
mis en place un programme de couverture-santé et, à compter de janvier 2025, un plan d'épargne-
retraite. Ces ajouts importants ont été très appréciés et marquent une avancée significative pour le bien-
être et la sécurité à long terme de nos équipes. 

Cette année, nous avons également dit au revoir à une administratrice de longue date profondément 
engagée. Paulette Loisier, une figure de proue appréciée dans nos efforts de collecte de fonds, a quitté 
ses fonctions après de nombreuses années de service. Nous lui sommes reconnaissants pour son 
expertise, son dévouement et ses nombreuses contributions à SME; elle nous manquera beaucoup. 

Nos équipes restent profondément attachées à la mission de SME et travaillent sans relâche pour offrir 
des services de haute qualité. Elles recherchent activement des occasions de développement 
professionnel pour se tenir au courant des meilleures pratiques. Notre directrice générale, Tanya Gibson, 
est une leader appréciée de notre équipe. Ses conseils et son dévouement ont été essentiels à notre 
réussite et nous avons la chance de pouvoir compter sur une équipe aussi compétente et passionnée. 

Merci à tout notre personnel, à nos bénévoles et aux membres de notre conseil d'administration pour 
leur engagement continu à améliorer la santé mentale et le bien-être de notre communauté. 

Heather Thomson, présidente 
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1. Les services aux proches et aux individus 

Résumé 

Santé mentale Estrie offre un environnement chaleureux et confidentiel où discuter de sujets concernant la 

santé mentale : 

o Groupes de soutien 

 Pour la famille et les proches 

 Pour les personnes vivant avec la maladie mentale 

o Soutien individuel : en personne, par téléphone ou par courriel.  

o Information et orientation vers les services 

o Séances éducatives animées par des professionnels dans les bureaux de SME 

o Promotion de et participation à des initiatives de santé mentale d’organismes partenaires. 

SME lutte contre les stigmates liés à la maladie mentale en informant le public de différentes manières : 

o Activités éducatives dans la région de l'Estrie animés par des professionnels au sujet de différents 
troubles mentaux et de leurs traitements 

o Séances d'information animées par le personnel ou des bénévoles de SME sur des sujets concernant 
la santé mentale et la promotion des services disponibles en Estrie 

o Stands d'information lors d'événements publics 

SME offre des outils pour mieux comprendre les maladies mentales et soutenir le processus de 

rétablissement :  

o Une bibliothèque de prêt 

o Un centre de documentation offrant de la documentation gratuite et continuellement mise à jour 

o Développement de ressources internes telles que des infographies et des cartes de bien-être 

 

1.1 Information et orientation vers des services 

Soutien, information et orientation vers des services sont offerts aux individus en personne, par 

téléphone ou par courriel. Les gens sont orientés vers des services de santé gouvernementaux comme : 

o Le CIUSSS de l’Estrie – CHUS (incluant le CLSC de chaque MRC et le département d'urgence de l'Hôtel-
Dieu et des cliniques). 

o Info Santé. 

o D'autres organisations communautaires et organismes offrant des services en santé mentale tels que, 
entre autres, JEVI (prévention du suicide), le Dunham House (dépendance et santé mentale) et Vent 

over Tea (écoute active) pour n’en nommer que quelques-uns. 

o Des organisations communautaires offrant des services de santé et sociaux telles que le CALACS 
(soutien aux victimes d'agression sexuelle), ARRIMAGE (troubles alimentaires), le Centre des femmes 
de Lennoxville et environs, etc. 

o AMI Québec (Action on Mental Illness) à Montréal, la plus ancienne organisation communautaire en 
santé mentale au Québec offrant des services à la communauté d'expression anglaise.  
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1.2 Groupe de soutien pour les familles et les proches 

Santé mentale Estrie s'engage à soutenir les proches aidants, les familles et les amis qui prennent soin 

d'une personne vivant avec la maladie mentale. Un problème de santé mentale affecte non seulement la 

personne directement touchée, mais tous ses proches (conjoint, enfants, parents, frères et sœurs, 

collègues et amis). Apprendre à aider et à mieux soutenir une personne vivant avec la maladie mentale 

peut devenir pour les proches une tâche complexe qui les dépasse. Santé mentale Estrie s'efforce de 

fournir aux proches aidants de l'information et des connaissances, et de mieux les outiller afin qu'ils 

puissent soutenir leur proche tout en prenant soin d'eux-mêmes.  

Les discussions portent sur des sujets d'intérêt pour les membres du groupe de soutien et varient d'une 

réunion à l'autre. Les thèmes des discussions ou les sujets d'atelier de l'année écoulée comprenaient : 

 Atelier de soins personnels; 
 Entraînement à la RCP; 
 Discussions sur des maladies mentales spécifiques, les symptômes, les stratégies de 

communication, les soins personnels, la navigation dans le système de santé et autres 
systèmes qui affectent un être cher aux prises avec une maladie mentale, les rôles de 
différents professionnels et comment favoriser le traitement et la guérison; 

 … et bien d’autres.  

Soutien individuel 

En plus de ces deux groupes de soutien, les services personnalisés qu'offre Santé mentale Estrie sont aussi 

très importants. Ce n'est pas tout le monde venant chez SME qui souhaite recevoir un soutien de groupe. 

Plusieurs personnes sont à la recherche de conseils personnalisés. Les personnes ayant vécu une 

expérience de maladie mentale et les familles et les proches continuent de consulter SME pour recevoir 

information et ressources, ainsi que pour être soutenus et accompagnés dans la poursuite de leurs 

Cette année, les rencontres du groupe de soutien pour les familles et les 

proches ont repris. Les rencontres ont lieu 2 fois par mois. 24 rencontres ont 

eu lieu. 41 personnes y ont participé.  
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objectifs. 

1.3 Groupe de soutien des pairs pour les personnes 

ayant vécu une expérience de maladie mentale 

Visite au Centre Espéranza (centre de thérapie équine).   Atelier de jardinage dans la fenêtre offert par SME.  

Atelier de cuisine à la cuisine collective Le Blé d’Or.                        Visite guidée du marais de la Rivière aux cerises. 
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Le groupe de soutien des pairs pour les personnes ayant vécu une expérience de maladie mentale se tient 
à chaque semaine. Chaque rencontre est divisée en périodes de conversation de soutien et en périodes 
d'activités, selon les besoins. 35 rencontres ont eu lieu et 160 participants ont participé. 

 

Les activités sont menées par des animateurs de SME, des invités spéciaux ou par des membres du groupe. 

Cette année, les activités se sont tenues de manière virtuelle, ainsi qu’en présentiel. Voici quelques 

exemples d'activités et d'ateliers : 

 Atelier de cuisine à la cuisine collective Le Blé d’Or;  

 Atelier de jardinage sur le rebord de la fenêtre offert par SME; 

 Une sortie au Centre Espéranza, un centre de thérapie équine; 

 Piquenique d’été; 

 Visite guidée du marais de la Rivière aux cerises; 

 Activité de l’Halloween; 

 Activité de planification de l’organisation des vacances; 

 Dîner de Noël et décoration d’une maison en pain d’épices; 

 Entraînement à la RCP; 

 Atelier de musculation et d’image corporelle; 

 Thérapie par la musique; 

 Soins personnels et distribution de trousses de soins personnels (voir ci-dessous); 

 Introduction à une variété d’outils; 

 Discussions sur une large variété de sujets tels que les défis de la vie individuelle et 

le partage de techniques d’adaptation et de ressources; 

 et bien d’autres.  
 

 

L'année dernière, un projet spécial a été réalisé en vue d’offrir aux membres de SME des trousses de soins 

personnels : 17 trousses pour femmes et 8 pour hommes. Ces trousses d'hygiène contribuent à promouvoir 

la dignité, les soins personnels et le bien-être général, en particulier pour les personnes qui font face à des 

difficultés financières ou personnelles pour avoir accès à ces produits essentiels. Un merci spécial à Familiprix 
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Lennoxville pour son soutien à cette initiative grâce à un rabais sur tous les articles. 
 

1.4 Bibliothèque de prêt de Santé mentale Estrie 

Joyau caché de SME, la bibliothèque de prêt, est remplie de livres, de cahiers d'exercices, de journaux et 

de jeux couvrant un choix de sujets liés à la santé mentale et au bien-être. 

À l'été 2024, la bibliothèque a subi une cure complète de rénovation afin d'améliorer son apparence et 

de faciliter la recherche de livres. Les anciens titres ont été transférés à la bibliothèque interne du 

personnel, un nouveau système de classification a été mis en place et tous les livres ont été réétiquetés 

et réorganisés.  

 

Une fois de plus, nous avons réussi à agrandir et à 

diversifier notre bibliothèque de prêt. Grâce à 

deux commandes placées chez Black Cat Books, 

nous avons ajouté 154 nouveaux livres, 8 jeux de 

cartes, 3 jeux et 6 casse-têtes, tous axés sur des 

thèmes de santé mentale. Les membres de la 

communauté peuvent emprunter un ou plusieurs 

ouvrages, gratuitement, aussi longtemps qu'ils le 

souhaitent. Nous demandons simplement que les 

ouvrages soient retournés dans l'état où ils ont 

été empruntés. Les retours peuvent être 

effectués pendant les heures d'ouverture de 

SME, avec ou sans rendez-vous, ou à tout 

moment grâce à notre nouvelle boîte aux lettres 

Nouveaux jeux de cartes, casse-têtes et jeux de société sur le 

thème de la santé mentale.  
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extérieure protégée des intempéries.  

 

Les membres de la communauté peuvent consulter le site Web de SME pour consulter et télécharger un 

PDF contenant la liste complète des ouvrages de la bibliothèque, ainsi qu'un guide d'emprunt : 

www.mentalhealthestrie.com/lending-library-2/. Notre livre 

du mois continue d'être publié sur nos réseaux sociaux et sur 

notre site Web.  

Dans l’espoir de créer plus de visibilité pour notre bibliothèque 

de prêt, nous espérons présenter une sélection de nos 

ouvrages au prochain congrès de la santé mentale (mai 2025). 

De plus, nous espérons avoir une mini-bibliothèque de prêt 

improvisée pour le mois de mai (Mois de la santé mentale) à 

la Bibliothèque de Lennoxville.  

1.5 Expérience pratique pour 

une étudiante de Bishop’s 
Pour la 18e année consécutive, MHE a accueilli une 

étudiante du programme de psychologie de l'Université 

Bishop's, concentration en psychologie appliquée, pour un 

stage pratique de 13 semaines. Ce stage offre aux étudiants 

la possibilité d'effectuer six heures d’intervention par 

semaine en milieu communautaire, comme des hôpitaux, 

des écoles et des organismes communautaires qui 

soutiennent les populations à risque. Ce partenariat est 

mutuellement bénéfique : les étudiants ont l'occasion 

d'apprendre de MHE et de ses membres grâce au partage 

d'expériences concrètes, tout en renforçant la capacité de 

MHE à répondre aux besoins de la communauté.  

En janvier 2025, Emery Dines-Craig s’est jointe à MHE afin 

d'acquérir de l'expérience en coanimation de groupe de soutien destiné aux personnes vivant avec une 

maladie mentale et à celles qui s'occupent d'une personne vivant avec une maladie mentale. De plus, 

Emery a créé et animé deux ateliers pour les membres des groupes de soutien durant son séjour à MHE : 

image corporelle et soins personnels. Parallèlement à la création de ses ateliers, elle a contribué à 

l'animation d'ateliers planifiés par sa coanimatrice et a soutenu l'équipe lors d'un atelier communautaire 

visant à sensibiliser les personnes aux droits des aidants. Emery a particulièrement apprécié mettre en 

pratique les théories apprises en classe au sein de la communauté.   

Emery poursuit ses études cet automne en vue d’obtenir le certificat d'études supérieures en toxicomanie 

et santé mentale au Collège Algonquin. Elle prévoit ensuite obtenir une maîtrise et un doctorat en 

psychologie clinique afin de se spécialiser en traumatismes et troubles anxieux. 

 Nouvelle boîte aux lettres extérieure pour le retour 

des livres, située au 3355, rue College, Sherbrooke, 
porte 2 
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Nous remercions la Dre Amanda Ravary et le Dr Claude Charpentier du Département de psychologie de 

l'Université Bishop's d'avoir intégré MHE à leur programme de stage. Nous nous réjouissons de la 

poursuite de ce partenariat. 

Nous serons ravis d'accueillir à nouveau Emery en tant qu'assistante des services de soutien à l'été 2026. 

2. Sensibilisation auprès du public 

2.1 Présentations à la communauté 

Projet de sensibilisation de SME renouvelé 

Le personnel de MHE et de ses partenaires de la communauté travaillant dans des organismes et institutions au 
service de la communauté anglophone ont participé à la formation « Gérer les appels téléphoniques difficiles », 
offerte par MHE et animée par Mélodie Mayer, conférencière invitée du Centre de leadership ACHIEVE. Un merci 
spécial à Mon Shack pour avoir fourni généreusement son espace de formation. 

Grâce au soutien financier du programme du RCSSS Partenariat d’assistance aux organismes de santé 

mentale (PAOSM), (connu autrefois comme l’Initiative Covid Santé mentale), financé par le Secrétariat aux 

relations avec les Québécois d'expression anglaise, Santé mentale Estrie a lancé un nouveau projet de 

sensibilisation auprès de la communauté en 2021 afin de mieux répondre aux besoins grandissant en 

santé mentale dans la communauté d'expression anglaise. Cette initiative a vu le jour en réponse à des 
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études récentes sur les effets psychosociaux de la pandémie, études qui ont démontré un impact plus 

important chez les anglophones que chez les francophones. Pour plus d'information sur cette initiative et 

les organisations participantes, visitez le https://chssn.org/projects/cmhi/.  

Grâce à un renouvellement de l’aide financière en 2024-2025, SME a été en mesure de poursuivre ce 

projet pour une quatrième année. Géré par Emily McBurney, la coordonnatrice de projet auprès de la 

communauté, ce projet a permis à SME d'organiser beaucoup plus d'activités comme : 

 Des ateliers sur des thèmes liées à la santé mentale animés par des professionnels et 
accessibles au grand public (pour consulter la liste complète des sujets et des conférenciers  

 Une présence lors de plus d'événements (page 14) 

 Distribution accrue d’outils et de ressources pour favoriser la guérison 

 Une promotion accrue des services en santé mentale offerts par SME, des partenaires et des 
organisations offrant des services en santé mentale et des services sociaux 

 Une présence accrue dans les médias (écrits, sociaux, etc.) 

Grâce au financement reçu de l'initiative « Partenariat d'assistance aux organismes de santé mentale » (PAOSM) 

du RCSSS pour les Québécois d'expression anglaise pour le Secrétariat aux relations avec les Québécois 

d'expression anglaise (SRQEA), SME a pu poursuivre son projet de rayonnement pour une 3e année. Plus de 1151 

personnes ont participé aux événements de sensibilisation de SME l’année dernière. Pour faire partie de notre 

liste d'envoi et en savoir plus sur les activités à venir, communiquez par courriel à : 

outreach@mentalhealthestrie.com. Vous pouvez aussi nous trouver sur Facebook ou Instagram. 

 

 

Au cours de la dernière année, Santé mentale Estrie a offert les ateliers suivants (8 au total) : Participants (298) 
Inscrits (*625) *Ce nombre représente à la fois les participants et les inscrits qui n'ont pas pu y assister. Tous les 
inscrits ont reçu des courriels de suivi contenant des diapositives d'atelier, des recommandations de livres, des 
liens vers des ressources, des feuilles de travail et des invitations aux prochains ateliers. 
 
• Gérer les appels téléphoniques difficiles (pour les travailleurs communautaires) avec Mélodie Mayer, MA, PA, 
psychothérapeute agréée, formatrice et consultante, ACHIEVE Centre for Leadership – 15 certificats émis et 6 heures 
créditées d’éducation permanente (en personne) 
• Explorer la danse comme thérapie avec la Dre Adrianna Mendrek, neurescientifique, professeure à l’Université Bishop’s – 
57 participants (209 inscrits) 
• Établir de meilleures frontières pour améliorer les relations entre soi et les autres, avec Risha Dave, psychothérapeute 
agréée, conseillère certifiée au Canada – 39 participants (80 inscrits) 
• Comprendre l'éco-anxiété et les stratégies pour faire face au changement avec Léonard Leclerc, BA, intervenant 
psychosocial chez Éco-motion – 15 participants (41 inscrits) 
• Terminé, pas parfait : faites-vous confiance et cessez de procrastiner avec Melissa Hindley, MA, CO, psychothérapeute – 
28 participants (39 inscrits) 
• Le pouvoir de l'empathie : développer des compétences pour gérer les émotions difficiles avec Melissa Hindley, MA, CO, 
psychothérapeute – 43 participants, (56 inscrits) 
• Trouble de la personnalité limite 101 : la science derrière le comportement avec Valerie Porr, MA, fondatrice of 
TARA4BPD, autrice primée et experte de renommée mondiale en TPL – 40 participants (80 inscrits) 
• Communication bienveillante : outils de connexion avec Valerie Porr, MA, fondatrice of TARA4BPD, autrice primée et 
experte de renommée mondiale en TPL – 61 participants (121 inscrits) 
  
 

 
 

 

https://chssn.org/projects/cmhi/
mailto:outreach@mentalhealthestrie.com
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2.1 Présentations à la communauté 

Projet de sensibilisation de SME renouvelé (suite) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans le cadre du projet de sensibilisation de Santé mentale Estrie, la coordonnatrice de la sensibilisation 

participe à divers événements dans les Cantons-de-l'Est. L'année dernière, Santé mentale Estrie a participé 

aux 12 événements suivants : 
• Stand au Forum en santé mentale de Coaticook – 21 participants 
• Stand et paneliste à la Foire des carrières enracinées dans l’Estrie pour les 3 écoles secondaires de langue anglaise de 
l’Estrie – 79 participants + 30 participants à la table ronde 
• Stand à la Journée de l’amitié de Lennoxville – 125 participants 
• Présentation et stand à la Classe de nursing du Département de santé du Centre de formation professionnelle de 
Lennoxville – 34 participants 
• Présentation à un Groupe de deuil de Danville – 35 participants 
• Stand à la Groovesfest (au profit de SME) – 35 participants 
• Représentation de SME au 56e Congrès biennal Dominion (ANAVETS) – 15 participants 
• Stand à Fière la Fête Sherbrooke – 97 participants 
• Stand à Votre communauté à votre service – 77 participants 
• Stand au Festival des Townshippers – 155 participants 
• Stand à la Foire de santé et bien-être de Richmond – 41 participants 
• Stand à la Semaine du bien-être de Bishop’s College School – 95 participants 

 
853 personnes ont visité le stand de SME lors de ces différents événements. À compter de juin 2024, le personnel a commencé 

à faire le suivi de la distribution de documents aux événements. Ces documents sont produits à l’interne sur une variété de 

sujets liés à la santé mentale. 1878 documents ont été distribués 

tels que 1039 cartes de bien-être, 267 infographies, 214 autocollants, 179 objets à manipuler, 88 brochures sur le deuil, 65 signets 
SME et 26 dépliants de SME. 
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2.2 Présentations par le personnel de Santé mentale 

Estrie  
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2.3 Concertation communautaire de Lennoxville 

En plus des événements tenus dans le cadre du Projet de sensibilisation de SME, le personnel de 
SME a offert les présentations suivantes (total = 19) : 
 
•Présentation aux participants de New Horizons/Job Links sur le sujet de Qu’est-ce que la santé mentale. – 14 

participants 

•Stand à la Journée du bien-être de l’École secondaire Massey-Vanier (printemps 2024) – 50 participants 

•Stand à la Semaine du bien-être de l’École secondaire Massey-Vanier (automne 2024) – 35 participants 

•Animation d’un groupe de discussion au Centre d’action bénévole de Haut-Saint-François sur le thème des 

Habiletés de communication – 7 participants  

•Présentation aux résidents du Wales Home sur le thème Parlons de deuil – 22 participants 

•Présentation aux membres du Centre de femmes Avante sur le sujet Parlons d’anxiété – 10 participantes 

•Présentation au Groupe de liaison santé pour les aînés de l'Association des Townshippers à Bury sur le 

thème de Parlons de santé mentale – 17 participants 

•Présentation au Groupe de liaison santé pour les aînés de l'Association des Townshippers à Bury 

(nouvellement formé) sur le sujet du Bien-être mental durant la saison d’hiver – 2 participants 

•Présentation aux membres de New Horizons/Job Links sur le thème des Services de SME et Santé mentale 

101 – 25 participants 

•Présentation sur les services de SME aux membres de l’Église unie de Lennoxville dans le cadre de leur service 

Vous n’êtes pas seul, un service pour la santé mentale – 100 participants 

•Présentation aux membres de New Horizons/Job Links sur le sujet du Bien-être mental durant la saison d’hiver 

– 9 participants 

•Présentation aux résidents du Wales Home sur le thème de Parlons de santé mentale – 22 participants 

•Présentation aux séances de Zoom sur la santé de l’Association des Townshippers sur le sujet du Bien-être 

mental durant la saison d’hiver – 8 participants 

•Présentation au Groupe de bien-être des aînés de l’Association des Townshippers de Richmond sur le sujet 

de Parlons de santé mentale – 15 participants 

•Présentation au grand public sur le sujet des Droits des parents et des soignants dans les décisions relatives à 

la santé mentale. Cette présentation a été réalisée par les Étudiants Pro Bono du Canada dans le cadre d'un 

partenariat permanent avec SME pour la réalisation d'un projet annuel. – 7 participants 

•Stand à un événement de réseautage planifié par Concertation en santé mentale Sherbrooke – 49 

participants 

•Stand à la Foire de santé et bien-être de l’Université Bishop’s – 25 participants 

•Stand à la pharmacie Familiprix C. Riendeau à Mansonville (Potton) – 10 participants 

•Une visite au Centre d’action communautaire de Mansonville et au Centre des jeunes de Mansonville à des 

fins de réseautage 
 

Au total, 402 personnes ont participé à ces événements ou visité le kiosque de SME. Depuis juin 2024, le personnel 

fait un suivi la distribution de documents lors des événements. Ces documents, produits à l’interne, portent sur 

divers sujets liés à la santé mentale. Comme suite aux événements ci-dessus, au total 988 documents ont été 

distribués,  

tels que 284 cartes de bien-être, 241 cartes postales, 164 infographies, 108 Guide des ressources en santé 

mentale en Estrie, 94 objets à manipuler, 61 brochures sur le deuil, 19 dépliants sur SME, 10 signets SME, 4 

dépliants sur SME créés par Étudiants Pro Bono Canada, 2 cartes d’affaires et 1 autocollant. 

 

  

 

 

Mental Health Department of the CSSS Memphremagog on the services of MHE (MRC Memphremagog) – 40 

•Presentation on MHE’s services and Self-Care/Winter Wellness to Townshippers’ Association’s Health Links 

Seniors Group (MRC Val-Saint-Francois) -15 

•Kiosk and Presentation on Winter Wellness to New Horizons/Job Links (MRC Sherbrooke) – 9  

•Kiosk and Presentation of Mental Health, Winter Blues & MHEs services to the Wales Home (MRC Val-Saint-

Francois) – 18 
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Santé mentale Estrie (SME) est depuis longtemps un membre actif de Concertation communautaire de 
Lennoxville (CCL), un comité de collaboration composé de huit organismes communautaires établi dans 
l’arrondissement de Lennoxville. Ce comité regroupe les organismes suivants : Santé mentale Estrie, l’Aide 
communautaire de Lennoxville et environs, le Centre des femmes de Lennoxville et environs, Mon Shack, 
Littératie en action, la Maison des jeunes de Lennoxville, la Bibliothèque de Lennoxville et l’Association 
des Townshippers. Le comité bénéficie du soutien d’un organisateur communautaire du CIUSSS de l’Estrie 
– CHUS et continue d’être un lieu privilégié de collaboration et d’action commune. L’an dernier, le comité 
a formé deux sous-comités pour planifier deux événements. 

Votre communauté à votre service 
Organisé par un sous-comité composé de Mon Shack, de l'Association des Townshippers et de la 
Bibliothèque de Lennoxville, et parrainé par Entreprendre Sherbrooke et l'Association des Townshippers, 
cet événement s'est tenu au Square Queen et a réuni les stands de 15 organismes participants. 
L'événement visait à mieux faire connaître les services locaux et à favoriser les liens avec le public. De la 
musique vivante et des jeux pour enfants ont créé un environnement inclusif et stimulant pour les familles 

et les personnes de tous âges.  

Les organismes ont présenté leurs services à environ 150 membres de la communauté lors de l'événement 
Votre communauté à votre service organisé par Concertation communautaire de Lennoxville. 

2.3 Concertation communautaire de Lennoxville (suite) 
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Journées des soins à la communauté  

Un second sous-comité, compose de Santé mentale Estrie, Littératie en action et le Centre des jeunes de 
Lennoxville, a préparé les deuxièmes Journées annuelles des soins à la communauté —une série de deux 
journées sur le développement professionnel conçu à l’intention du personnel travaillant dans des 
fonctions de soutien dans le secteur communautaire. Ces événements ont été subventionnés par Les 
éclaireurs, avec des contributions additionnelles de SME et du Centre des Jeunes de Lennoxville avec 
Littératie en action agissant comme fiduciaire. 

L'édition de cette année avait invité des partenaires au service de la communauté d’expression anglaise 
de l’ensemble des Cantons de l’Est à participer, contribuant ainsi à favoriser les liens régionaux et le 
renforcement des capacités. 

• Jour 1 : le conférencier invité Chris Gil a parlé de la Sécurité psychologique sur le lieu de travail et 
Melissa Hindley, conférencière invitée de retour cette année, a parlé des Soins personnels pour 
les travailleurs communautaires. 

• Jour 2 : Une formation d'une journée complète a été offerte par Mélodie Mayer du Centre 
Achieve sur le Leadership sur les différences de personnalité en milieu de travail. 

Ces séances ont été bien accueillies et ont contribué à renforcer la résilience et la durabilité des personnes 
au service de nos communautés. Le financement des Journées des soins à la communauté par Les 
Éclaireurs a déjà été renouvelé pour 2025-2026. 

44 participants de 11 organismes des Cantons-de-l’Est ont pris part aux Journées de soins communautaires de 
Concertation communautaire de Lennoxville, une initiative de deux jours conçue pour combler une lacune grave 
dans les occasions de perfectionnement en anglais pour les personnes œuvrant dans le secteur communautaire. 
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2.4 Outils et visuels en 

santé mentale  

En 2024-2025, Victoria Bourinot (Tori), 
coordonnatrice à l'information et à l’orientation 
de SME, a travaillé d'arrache-pied à élaborer 
une grande variété de supports destinés à la 
presse écrite et aux médias sociaux. Nous 
remercions également Emily McBurney, 
coordonnatrice à la sensibilisation, dont les 
solides compétences en révision et mise en page 
ont grandement contribué à créer ces outils. 
 
Infographies 
L'année dernière, 5 nouveaux sujets 
d'infographie ont été abordés : 
 

• Trauma 

• Gestion de l’angoisse 

• Prestation de soins 101 

• Trouble panique/attaques de panique 

• Infographie I&O * 
 

Notre catalogue infographique incluait avant la 
schizophrénie, 2SLGBTQIA+, l'anxiété, la 
dépression, les troubles de l'alimentation, la 
langueur, les troubles du spectre de l’autisme 
(TSA), le trouble de déficit de l'attention et 
hyperactivité (TDAH), la santé mentale et 
l'hygiène.  
 

Les infographies fournissent de l’information 
générale, telles que définitions, statistiques, 
symptômes, recommandations de la 
Bibliothèque de prêt, stratégies d'adaptation et 
ressources. D'autres renseignements sont 
ajoutés si nécessaire, comme la comparaison 
des mythes et des faits, les options de 
traitement ou les facteurs de risque.  
 

Les infographies sont disponibles sur notre site 
Web, sous l'onglet Ressources. Elles sont 
susceptibles d'être modifiées lors de la 
prochaine refonte du site.  
 
*L'infographie Information et Orientation a 
largement remplacé le format à trois volets de 
notre précédent dépliant de services.  
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Cartes de bien-être 

Les cartes de bien-être ont été créées dans le cadre d'un effort collectif visant à déstigmatiser la santé 
mentale et à la rendre accessible et qu’il soit plaisant d’y penser. Il peut être difficile de réfléchir à la 
manière d'agir ou aux mesures à prendre lorsqu'une personne ressent les effets de sa maladie mentale. 
Ces cartes de bien-être proposent des suggestions, des idées, des outils, des compétences et des 
techniques pour améliorer son bien-être.  

 Bien que les cartes de bien-être couvrent 
de nombreux sujets, nous les avons 
classées en 15 grandes catégories : 

• Bien-être en hiver 

• Bien-être au printemps 

• Bien-être en été 

• Bien-être à l’automne 

• Soins personnels 

• Compétences thérapeutiques 

• Méditations 

• Retour aux principes de base 

• Suggestions 

• Techniques d'adaptation 

• Liens communautaires 

• Idées d'activités 

• Affirmations 

• Signes d'alerte en matière de santé 
mentale 

• Communication 
 

Les commentaires ont été extrêmement positifs depuis le lancement de ces cartes dans la communauté. 
Des membres de la communauté, des organismes locaux et d'autres professionnels ont informé notre 
équipe que les cartes étaient affichées dans leurs bureaux, écoles, dortoirs et autres lieux publics. La 
communauté apprécie les idées et l'esthétique de ces cartes. 

Une nouvelle carte de bien-être est affichée sur nos pages Facebook et Instagram une fois par semaine. 
Bientôt nous aurons une place sur notre site Web où les gens pourrons trouver les cartes.  

Diaporamas (mini-présentations) 
Les diaporamas publiés dans nos médias sociaux sont des mini-présentations sur des termes à la mode, 
des compétences thérapeutiques ou des types de thérapies. Ce sont de brèves introductions à ces sujets, 
adaptées à partir d'articles ou de ressources thérapeutiques. Chaque diaporama comporte 5 à 8 
diapositives et un nouveau diaporama est publié sur Facebook et Instagram une fois par mois.  

Voici les sujets couverts jusqu’à maintenant :  

• Compétences TIPP (thérapie comportementale dialectique) 

• Vérifiez les faits (thérapie comportementale dialectique) 

• Pensée efficace et relaxation appariée (thérapie comportementale dialectique) 

• Action opposée (thérapie comportementale dialectique) 

• Comment socialiser sans alcool (affichée juste avant la Fête de la St. Patrick) 

• Résolution de problème (thérapie comportementale dialectique) 
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Parlons de deuil : soutenir les enfants et les jeunes en deuil 
Parlons de deuil : soutenir les enfants et les jeunes en deuil vise 
à fournir aux aidants naturels de l’information sur la manière 
d'aborder le deuil avec les enfants et les jeunes. Ces discussions 
avec les jeunes peuvent être difficiles et conflictuelles. Que 
dire? Comment aborder la mort avec les enfants sans les 
effrayer? Dans quelle mesure se confier? Quels mots utiliser? 
Cette brochure propose des pistes de réponses à ces questions. 
Les sujets abordés incluent la façon dont les enfants de 
différents âges peuvent vivre le deuil : Comment ça s'appelle? 
Est-ce moi qui l'ai provoqué? Est-ce que vous ou moi pouvons 
l'attraper? Est-ce que je peux le guérir? Qui prendra soin de 
moi? Comment rester en contact?, l’importance du choix, les 
soutiens, la gestion du deuil de plusieurs enfants, les activités, 
le décès socialement acceptable ou inacceptable et les 
ressources.  
 
Le brochure est disponible en version imprimée et sous l'onglet 
Infographie de notre site Web.  
 

 

2.5 Nouveau Guide des ressources en santé mentale en 

Estrie 

En collaboration avec Vent Over Tea (VOT), 

SME a officiellement publié le Guide des 

ressources en santé mentale en Estrie à 

l'automne 2024. VOT a conçu la mise en page 

du guide, tandis que SME s'est consacré à 

fournir l’information pertinente et opportune 

sur les ressources locales. Le guide comprend 

des lignes téléphoniques d'urgence et en cas 

de crise, de l’information sur la façon de 

contacter les CLSC, les psychologues et les 

psychiatres, des listes d'organismes régionaux 

et locaux offrant des services en santé 

mentale, ainsi qu'un rappel de vos droits en 

tant qu'usager des services de santé et 

sociaux, notamment la procédure de dépôt 

d'une plainte. Le guide est gratuit et disponible 

en anglais. Des exemplaires imprimés sont 

disponibles au bureau de SME et des versions 

numériques sont disponibles sur les sites Web 

de SME et de VOT.    
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2.6 Bien-être au travail : trousses de démarrage  

 L'idée des trousses de démarrage Bien-être au travail est née des commentaires recueillis à la suite de la 

diffusion des trousses d'outils Santé mentale 2.0 en 2023-2024. Le personnel et les employés des écoles, 

des résidences pour personnes âgées et d'autres organismes, dont le rôle était de distribuer les trousses 

d'outils Santé mentale 2.0 à leur clientèle, ont demandé à conserver ces outils dans leurs bureaux ou leur 

local du personnel. Un besoin d'outils de santé 

mentale en milieu de travail a été identifié. La 

trousse de démarrage Bien-être au travail 

comprend des articles soigneusement 

sélectionnés pour réduire le stress, favoriser le 

lien à soi et aux autres et favoriser une bonne 

santé mentale. Conçue pour être polyvalente, elle 

permet aux employés de profiter des articles 

seuls ou avec leurs pairs. Cette trousse de 

démarrage est conçue pour évoluer et s'enrichir 

au fil du temps et, selon les besoins, se 

transformer en un espace dédié pour prendre 

soin de soi au travail.   

25 trousses de démarrage Bien-être au travail ont été créées et distribuées au personnel et aux 
employés travaillant dans les écoles locales, les résidences pour personnes âgées, les centres de 
jeunes, les CAB et les organismes partenaires.  
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2.7 Partenariat avec Étudiants Pro Bono du Canada 

Après une pause de trois ans, SME s’est de nouveau associé avec Étudiants Pro Bono du Canada, un 

organisme offrant du soutien juridique gratuit aux personnes et aux communautés aux prises avec des 

difficultés d’accès à la justice. Comme les années précédentes, SME a été jumelé à des étudiants de la 

Faculté de droit de l'Université de Sherbrooke. Le projet de cette année a donné lieu à une présentation 

en personne des étudiants intitulée Comprendre les droits des parents et des aidants dans les décisions en 

matière de santé mentale, à l’intention de la communauté anglophone.   

2.8 Défibrillateur et Naloxone (Formation au Narcan)   

SME a fait l'acquisition d'un défibrillateur par l'intermédiaire de Cardio Choc pour l'immeuble situé au 
3355, rue College, à Sherbrooke. L'appareil a été installé dans un 
endroit central et facilement accessible. Il est bilingue et mis à la 
disposition de tous les partenaires présents sur place. Le coût du 
défibrillateur a été partagé entre tous les partenaires.  

De plus, un intervenant de l'Accueil Poirier a dispensé au personnel 
de SME une formation de 30 minutes sur l'administration du Narcan, 
un médicament utilisé pour réduire les effets d'une surdose 
d'opioïdes jusqu'à l'arrivée des ambulanciers. À l'instar des trousses 
de premiers soins disponibles dans nos bureaux, les trousses de 
Narcan sont désormais accessibles au personnel en cas d'urgence.  

Les étudiants ont également produit un dépliant, disponible en version imprimée dans nos bureaux 

ou en version numérique par courrier électronique.    
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2.9 Campagne annuelle HUGS 2024-2025 
La campagne HUGS (Hats, Underwear, Gloves, Socks & Scarves) a débuté il y a 20 ans lorsque les 
administrateurs de SME ont décidé qu’au lieu d’échanger des cadeaux pour Noël, ils feraient don de 
chaussettes à l’Accueil Poirier. L’initiative s’est transformée en campagne, que nous avons été fiers de 
poursuivre cette année. De novembre à mars, des HUGS (chapeaux, sous-vêtements, gants, chaussettes 
et foulards) et autres vêtements chauds ont été recueillis et distribués auprès de trois ressources locales 
qui soutiennent les personnes en situation d'itinérance (Accueil Poirier, Maison Wilfrid-Grégoire et 
Maison Marie-Jeanne). Les articles reçus avant la mi-décembre sont préparés dans des sacs cadeaux pour 
les fêtes de fin d'année.  

H Chapeaux, bandeaux, cagoules       104 

S Chaussettes 786 

U Sous-vêtements     119 

G Gants / Mitaines 199 

S Foulards, cache-cous 65 

Articles de vêtements chauds          135 

Articles tricotés (311)              

Trousses de toilette (60)              

Nombre total d’articles :                   1700+ 

En outre, 60 trousses de toilette ont été 
confectionnées et livrées au refuge cette année. 
Les trousses comprenaient des articles de format 
voyage tels que shampoing, gel de douche, 
désodorisant, dentifrice ainsi que baume à lèvres 
et pattes chaudes pour les mains et les pieds. À 
maintes reprises, la communauté a 
généreusement fait don de milliers de vêtements 
ainsi que d'articles tricotés et de cadeaux en 
argent. De notre cœur au vôtre, merci! 
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3. Mobilisation communautaire 

3.1 Réseau de contacts 
SME continue de participer à divers comités de santé mentale du CIUSSS de l’Estrie – CHUS : 

• La table de concertation en santé mentale de Memphrémagog 

• La table de concertation en santé mentale Sherbrooke (nouveau) 

• La table de concertation en santé mentale Val-St-François 

SME a aussi pris part à d'autres partenariats communautaires : 

• Regroupement des organismes communautaires (ROC) de l’Estrie  

• Aire Ouverte Estrie concertation pour les partenaires 

• Comité directeur du Groupe de santé mentale de Stanstead  

• Réseau communautaire Haut-St-François 

• Quebec Community Groups Network (QCGN) 

• Secrétariat aux relations avec les Québécois d'expression anglaise (groupes de discussion, 

rencontre) 

• La table de Concertation communautaire de Lennoxville 

Et SME a participé aux initiatives de réseautage suivantes : 

• Activité de réseautage pour les organismes en santé mentale en activité dans la région de 

Sherbrooke – organisée par Table de concertation en santé mentale de Sherbrooke nouvellement 

créée, cette activité a permis aux organismes de mieux connaître rapidement les services respectifs 

et comment y diriger les membres.  

• Sensibilisation à propos de la santé mentale et les stratégies de soutien – À l’initiative de la 

consultante du RCSSS, Christie Huff, des organismes choisis offrant des services en santé mentale 

partout au Québec ont été invités à partager leurs stratégies, leurs besoins et leurs défis.  

• Forum en santé mentale et bien-être – Une rencontre de deux jours réunissant des organismes 

financés par le RCSSS pour des initiatives en santé mentale. L'ordre du jour comprenait plusieurs 

présentations et du temps de réseautage avec d'autres organismes de partout au Québec.  

 

 

 

 

 

 

 

 
                         

 

  Forum en santé mentale et bien-être 2025 – RCSSS  
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3.2 Promotion des services 

La promotion des services et des activités est assurée par : 

• Annonces de service public sur les médias sociaux (Facebook et Instagram) 

• Publicité payée dans The Sherbrooke Record pour des événements spéciaux et des ateliers 

• Promotion payée de SME et de ses services dans The Townships Sun, le Journal de rue de l’Estrie, La 

Terre de Chez Nous, The Campus (journal étudiant indépendant de l’Université Bishop’s), les annuaires 

étudiants Class of 2025 (École secondaire Massey-Vanier et École secondaire régionale Alexander-

Galt), The Lantern (journal gratuit de Lennoxville), The Record’s Business Directory avec code QR, les 

éditions spéciales et les encarts de The Sherbrooke Record (ex. Encart Santé et bien-être) 

• Événements spéciaux et ateliers annoncés sur les bulletins de la communauté (Calendrier en ligne de 

l’Association des Townshippers, le Townships’ Crier, le Brome County Community Bulletin Board, 

Rachel’s Agenda – Journal du Haut-Saint-François) 

• Annonces d’événements spéciaux et d’ateliers sur CJMQ radio, CIDI radio, et CBC Radio « Breakaway » 

• Entrevues radiophoniques avec des membres du personnel de SME sur les services et les événements 

spéciaux diffusées sur CIDI Radio, CBC Radio et CJMQ Radio 

• Affiche encadrée à l’immeuble du bureau pour des événements spéciaux, des ateliers et des annonces 

de service public 

• Avis et courriels transmis aux membres et amis de SME, aux organismes communautaires, aux 

partenaires (ex. Département de psychologie de l’Université Bishop’s) et églises locales 

• Affichages sur la page Facebook de SME, Instagram et annonces payées d’événements sur le site Web 

de Facebook  

• Articles d’information rédigés pour impression dans The Lantern, « Hand in Hand » (section de The 

Record) et le Journal de rue de l’Estrie 

• Promotion de la bibliothèque de prêt grâce à des signets créés avec les coordonnées de SME et placés 

chez Black Cat Books (Lennoxville) et dans des boîtes de partage de livres communautaires (North 

Hatley, Lennoxville et Ayer's Cliff). 

• Distribution de dépliants, d'infographies et de cartes de bien-être avec les coordonnées de SME au 

bureau de l'infirmière de Bishop's College School, au bureau d'éducation sexuelle du Collège 

Champlain de Lennoxville, au service des soins infirmiers du Centre de formation professionnelle de 

Lennoxville, au Centre des femmes Avante, à New Horizons/Job Links, à la Clinique médicale de 

Knowlton, au Wales Home, à l’Université de Sherbrooke, à L'Éveil de Coaticook et aux Services aux 

étudiants de l'Université Bishop's. 

• Promotion en personne de SME et de ses services et distribution de dépliants et de cartes de bien-être 

à des activités communautaires (Lennoxville Groovefest, LennoxPride, Journée de l’amitié, Lac-Brome 

Community Day, le Festival/Stanstead Septemberfest des Townshippers, le Forum en santé mentale 

de Coaticook, le cercle de partage du Lennoxville and District Women’s Centre, la Foire de santé et 

bien-être des aînés de Cowansville, le groupe de soutien dans le deuil du Centre des femmes Avante à 

Bedford, la Foire des ressources en santé mentale de l’Université Bishop’s, la Foire du bien-être de 

Bishop’s College School, les foires de carrières à la RRHS, à l’AGRHS et à la MVHS, etc.) 

 

 

 

3.3 Membres 
Les services sont offerts à tous. Être membre n'est pas obligatoire pour recevoir 
les services, mais nous invitons les gens à le devenir tout au long de l'année. 

34 membres en 2024-2025 
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Pour tout savoir sur les événements à venir, inscrivez-vous sur la liste d'envoi de SME. Faites parvenir 

un courriel à outreach@mentalhealthestrie.com 

L'adhésion est de 10,00 $ par année et expire chaque 31 mars. Si vous souhaitez devenir membre, vous 

pouvez vous inscrire ou renouveler votre adhésion en ligne sur le site Web de SME à : 

https://www.mentalhealthestrie.com/support-us/become-a-member/ ou envoyer par la poste ou 

déposer chèque ou espèces à notre bureau (veuillez écrire « Adhésion » sur la ligne OBJET).  

L'adhésion est un moyen important de soutenir le travail que nous réalisons. Votre adhésion aide à  

maintenir nos services gratuits, soutient la mission de SME, améliore la durabilité des programmes 

essentiels, développe une communauté plus forte et donne à SME plus de crédibilité pour solliciter un 

financement gouvernemental essentiel. Merci pour ce geste d’impact. 

                            4. Activités administratives 

4.1 Administration 
Durant l'année, le conseil d'administration, composé de membres bénévoles, a tenu sept réunions pour 

superviser le travail de la directrice générale et des bénévoles, pour réviser le budget et pour effectuer 

plusieurs autres tâches. Au cours de l'année écoulée, le conseil d'administration de SME a consacré 

beaucoup de temps au renforcement de l'organisme grâce à des mesures améliorées de fidélisation des 

employés, notamment la mise en place d'avantages sociaux et d'un fonds de retraite. De plus, le conseil 

a soutenu les efforts de modernisation financière, amélioré la gestion des finances et des budgets, et a 

participé activement aux programmes et aux activités de sensibilisation en représentant SME lors 

d'événements et de kiosques. L’engagement continu des administrateurs contribue à bâtir un organisme 

plus fort et plus durable. Ces activités se reflètent dans le nombre d'heures consacrées à SME. 

6 membres du conseil ont donné 450 heures de leur temps pour réaliser des tâches 

administratives et participer à des activités. 

4.2 Bénévoles 
Dans la poursuite de ses objectifs, SME a la chance de pouvoir compter sur des bénévoles dévoués. Les 

bénévoles s'occupent des stands, aident aux envois postaux, animent des groupes de soutien, prêtent 

main forte lors des ateliers communautaires et apportent leur aide lors de la campagne « HUGS », pour 

ne nommer que quelques-unes de leurs nombreuses contributions.  

L’aide précieuse des bénévoles est un élément clé du succès de toute organisation communautaire et SME 

est très reconnaissant de toute l’aide apportée par les bénévoles. La générosité des bénévoles est un 

atout essentiel à la croissance et au renouvellement de SME. Nous remercions sincèrement tous les 

bénévoles. Votre contribution a un réel impact sur la vie de plusieurs membres de notre communauté. 

 

 

 

 

17 bénévoles ont donné plus de 200 heures de leur temps lors d'activités 

Un nombre incalculable de bénévoles ont consacré des centaines d’heures à des 

activités de financement de la collectivité et à la promotion et la cueillette pour la 

campagne HUGS.  

 

 

mailto:outreach@mentalhealthestrie.com
https://www.mentalhealthestrie.com/support-us/become-a-member/
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4.3 Financement 

A) Gouvernement provincial 
Santé mentale Estrie reçoit un financement de base récurrent à même le Programme de soutien aux 
organismes communautaires (PSOC) du CIUSSS de l'Estrie – CHUS, qui soutient les organismes à but non 
lucratif du secteur de la santé et des services sociaux. 

Depuis 2011, le financement du PSOC a assuré une base financière, même si notre première subvention 
de 26 000 $ ne représentait que 50 % de notre montant admissible. En 2019, à la suite de l'adoption d'un 
nouveau Cadre de relation et de reconnaissance de l'action communautaire autonome par le ROC de 
l'Estrie et le CIUSSS, la répartition du financement a été revue afin de mieux soutenir les organismes sous-
financés. À cette époque, le SME ne recevait qu’un peu plus de 10 % de ce à quoi nous avions droit. Cela 
a conduit à notre première augmentation significative, portant notre financement annuel à 58 000 $. 

En 2022-2023, un ajustement au coût de la vie et un soutien supplémentaire ont été accordés dans le 
cadre du nouveau Plan d'action interministériel en santé mentale 2022-2026. Heureusement, le 
financement de base de SME a ainsi augmenté au point de nous aider à offrir davantage de services 
nécessaires à la communauté anglophone. En 2024-2025, ce financement de base s'élevait à un peu plus 
de 257 000 $, ce qui, selon le programme PSOC, ne représente néanmoins que 46 % des besoins réels de 
la communauté. 

Entre 2020 et 2025, l'effectif de SME est passé d'un à cinq employés à temps partiel. Bien que nous soyons 
encouragés par cette croissance et cette capacité accrue, nous continuons de dépendre d’un financement  
externe par projet et du soutien de la communauté. 

B) Soutien de la communauté 

Nous remercions chaleureusement tous les particuliers, entreprises et clubs sociaux qui ont 
généreusement soutenu Santé mentale Estrie au cours de la dernière année. Vos dons font une réelle 
différence : ils nous aident à offrir des services essentiels tels que des groupes de soutien, des ateliers, 
des services d'information et d'orientation, des initiatives d'engagement communautaire, des 

programmes de sensibilisation et l'accès à notre bibliothèque de prêt en santé mentale. 

Nous sommes également très reconnaissants envers ceux qui contribuent à notre campagne HUGS, qui 
fournit des vêtements chauds aux personnes sans abri. 

Votre générosité continue nous habilite à soutenir le bien-être de notre communauté et, pour cela, nous 
vous en sommes vraiment reconnaissants. 

C) Demandes de financement de projet 

En 2024-2025, une demande a été déposée au programme « Partenariat d'assistance aux organismes de 
santé mentale (PAOSM) » du Réseau communautaire de services de santé et services sociaux (RCSSS), 
programme rendu possible grâce au soutien financier du Secrétariat aux relations avec les Québécois 
d'expression anglaise. Ce financement vise à soutenir le projet de sensibilisation de SME (page 12) lancé 
en 2021. Le demande a été acceptée.  
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4.4 Développement professionnel  

En 2024-2025, le personnel et les membres du conseil d’administration ont participé aux ateliers suivants :  

• Comprendre la thésaurisation – Mindspring Mental Health Alliance  

• Les aidants ont besoin d’aide aussi – Mental Health Training & Consulting / Offert par le 

Community Health and Social Services Network (CHSSN)  

• Expériences négatives de l'enfance – Guérison des traumatismes de l'enfance – Crisis & Trauma 

Resources Institute (CTRI) 

• Résolutions et objectifs – Mindspring Mental Health Alliance 

• Cannabis et santé mentale – Mindspring Mental Health Alliance 

• Désamorcer les situations potentiellement violentes (atelier d’une journée) – CTRI 

• Naviguer à travers des relations clients difficiles – CTRI 

• Trouble du déficit d’attention et d’hyperactivité – CTRI 

• Soins personnels et bien-être – Mindspring Mental Health Alliance 

• Dépression : aperçu et sensibilisation – CTRI 

• Comprendre la motivation et la procrastination – Mindspring Mental Health Alliance 

• Comprendre le trouble obsessionnel-compulsif (TOC) – Mindspring Mental Health Alliance 

• Comprendre les relations toxiques – Mindspring Mental Health Alliance 

• Comprendre le trauma – Mindspring Mental Health Alliance 

• Comprendre la thésaurisation – Mindspring Mental Health Alliance 

• Comprendre la dépression saisonnière – Mindspring Mental Health Alliance  

• Comprendre l’anxiété sociale – Mindspring Mental Health Alliance 

• Prévenir le suicide chez les personnes de 14 ans et plus – susciter l’espoir et estimer le danger 

(formation de 2 jours) – JEVI Estrie Centre de prévention de suicide 

• Établir des limites saines dans les relations – Mindspring Mental Health Alliance 

• Dépression - Stratégies – CTRI 

• Comment devenir un influenceur anti-âgiste – tirez parti de vos connaissances et de votre 

expertise pour planifier des campagnes réussies dans les médias sociaux – American Society on 

Aging + Creative Cat, offert par le CHSSN 

• Explorer le deuil chez les enfants – partie de la série Dying Matters – Hospice Simcoe 

• Alliés et confrontation aux préjugés inconscients – Centre national Vérité et réconciliation 

• Une perspective communautaire de la Déclaration des Nations Unies sur les droits des peuples 

autochtones – Centre national Vérité et réconciliation  

• La santé et les répercussions connexes du système des pensionnats indiens – Centre national 

Vérité et réconcialiation 

• Gestion de conflits et résolution de problèmes dans les relations – Mindspring Mental Health 

Alliance 

• Premiers aidants en milieu de travail – Commission des normes, de l’équité, de la santé et de la 

sécurité du travail (CNESST) – Urgence Vie  

• Anxiété – Stratégies d’intervention pratique – CTRI 

• Atelier avec le Centre de prévention du suicide de Montréal – offert par le CHSSN 

• Le deuil des pertes entourées d'incertitude : comprendre, faire face et le mythe de la fermeture 

– Forum annuel de santé mentale d’AMI Québec (autrefois Low-Beer Lecture) 

• Stratégies de bien-être : Stress, Compassion, Fatigue et Résilience – CTRI 

• Établir des limites saines dans les relations – Mindspring Mental Health Alliance 
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• Traumatisme vicariant : stratégies de résilience – CTRI 

• Qu’est-ce que l’intelligence émotionnelle? – Mindspring Mental Health Alliance 

• Sécurité psychologique en milieu de travail – Concertation communautaire de Lennoxville (CCL) 

(voir Journées des soins à la communauté) 

• Soins personnels pour les travailleurs communautaires – CCL (voir Journées des soins à la 

communauté) 

• Différences de personnalité en milieu de travail – Achieve Center for Leadership, offert par le CCL 

(voir Journées des soins à la communauté) 

• Et plusieurs autres… 

 

5. Rapport financier 

 

Une mission d'examen a été complétée par MNP, Services de comptabilité. Une copie des états 
financiers pour l'année se terminant le 31 mars 2025 est disponible à nos bureaux. 


