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Notre mission
Mental Health Estrie (MHE) s'engage a fournir de I'information, un contenu éducatif et un soutien
aux proches aidants de personnes vivant avec la maladie mentale et aux personnes touchées par
la maladie mentale de la communauté d'expression anglaise en Estrie.

Membres et bénévoles

33 membres (Pour recevoir des services, il n'est pas obligatoire d'étre membre.)

e Facebook : 1009 abonnés (une augmentation de 142 depuis I'année derniere)

e [Instagram : 216 abonnés

e 7 membres du conseil d'administration ont donné 905 heures de leur temps pour réaliser des taches
administratives et diverses activités

e 18 bénévoles ont donné plus de 687 heures de leur temps lors d’activités

e Un nombre incalculable de bénévoles ont consacré des centaines d’heures a des activités de
financement de la collectivité et a la promotion et la cueillette pour la campagne HUGS

Appels téléphoniques et visites
e SME arecu environ 450 appels téléphoniques et visites d'individus ou courriel, de familles et
d'organisations offrant des services de santé et sociaux en 2023-2024.

e 40 rencontres du groupe de soutien aux personnes vivant avec la maladie mentale ont eu lieu. 160
personnes ont participé aux rencontres.

e 22 rencontres du groupe de soutien pour les familles et les proches ont eu lieu. 50 participants ont
participé aux rencontres.
Programmes dans la communauté

e Le personnel de SME a offert des présentations a des groupes communautaires et/ou tenu un stand
d’information lors de 28 événements dans la région de I'Estrie (971 participants)

e Neuf séances d'information offertes (321 participants)

e Collecte de vétements chauds pour les refuges pour sans-abri de la région (plus de 1355 articles)

e 8202 personnes ont bénéficié du projet spécial de soutien a la santé mentale des communautés
linguistiques minoritaires au Québec (voir page 14)

Ou nous trouver : Pour nous rejoindre : Heures d'ouverture
3355, rue College TEL : 819-565-3777 9hal6h30
Sherbrooke (QC) J1M 0B8 (lundi au jeudi)

info@mentalhealthestrie.com
www.mentalhealthestrie.com Suivez-nous sur Facebook & Instagram



http://www.mentalhealthestrie.com/
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Rapport de la présidente

Au cours de la derniére année, Santé mentale Estrie a continué de croitre
en termes de services a la population d’expression anglaise des Cantons-
de-I'Est. Notre conseil d'administration s'est réuni neuf fois au cours de
I'année, du 1°" avril 2023 au 31 mars 2024. Nous avons été heureux de tenir
notre assemblée générale annuelle en octobre 2023, laquelle avait d( étre
légérement retardée en raison des difficultés rencontrées pour trouver un
nouveau vérificateur. Le 7 décembre, notre conseil d'administration et
notre personnel se sont réunis pour un déjeuner avant les fétes, ce qui est
toujours une bonne occasion de collaboration.

Grace au soutien accru du gouvernement et au dévouement de notre
personnel et de notre conseil d’administration, nous avons pu offrir un large éventail d’activités. Les
ateliers en ligne, qui couvrent une variété de sujets, sont trés suivis et tres appréciés. De plus, les
nombreux stands lors d’événements communautaires aident a faire connaitre SME et les services que
nous offrons aux membres de la communauté. Notre campagne HUGS est un autre moyen important
pour nous de joindre les personnes vivant avec une maladie mentale et en situation d'itinérance dans la
région de Sherbrooke. Les groupes de soutien continuent d'offrir beaucoup d’espace et de temps aux
personnes vivant avec une maladie mentale et a leurs aidants.

Notre nouveau trésorier, Scott Stevenson, a travaillé fort pour gérer nos finances et a pu mettre en
place de nouvelles procédures qui ont accru la communication avec nos institutions financieres. Scott a
également pu avoir accés en ligne a nos comptes, ce qui facilite le suivi quotidien de nos finances. Nous
apprécions également le travail d'Isabelle Lang, notre contractuelle responsable des finances. Dans
I’ensemble, nous développons des pratiques plus modernisées de gestion financiere. Notre présidente
des collecte de fonds, Paulette Loisier, a mené une campagne de financement annuelle plus petite, mais

non moins importante, a la fin de 2023.

Les membres de notre personnel travaillent toujours avec acharnement afin d’améliorer nos services et,
a ce titre, ils ont participé a de nombreux programmes de développement professionnel au cours de la
derniére année. Notre personnel, sous la direction trés compétente de notre directrice générale, Tanya
Gibson, constitue une équipe trées efficace et nous sommes vraiment chanceux de pouvoir compter sur
des personnes aussi enthousiastes et compétentes qui travaillent pour nous. Merci a elles ainsi qu'aux
fideles membres de notre conseil d'administration pour leurs efforts continus afin d'offrir des services
de santé mentale a notre communauté.

Heather Thomson

Présidente



Rapport des activités 2023-2024 Mental Health Estrie / Santé mentale Estrie

Steadfast Stewardship:
Honoring Esther Barnett’s Presidency and Continued Guidance

Deux décennies ? C'est vrai ? Oui, vraiment. C'est
pourquoi il est difficile de trouver les mots pour
exprimer notre gratitude a Esther Barnett pour ses
années de service dévoué a Santé Mentale Estrie.

Esther a été impliquée dés le début, a I'étape des
réves et de la réflexion, avant que des mesures
concréetes ne soient prises pour créer SME. Elle a été
la premiére personne a accepter de faire partie du
groupe de "remue-méninges" chargé d'identifier les
besoins en matiere de services de santé mentale et
d'élaborer un plan pour répondre a ces besoins. Elle
est devenue membre du conseil d'administration des
la réunion de fondation en 2005, en tant que vice-
présidente jusqu'en 2008, date a laquelle elle a été
élue présidente, poste qu'elle occupera jusqu'en
2023.

Depuis nos humbles et maigres débuts, elle a
volontiers participé a toutes les activités, qu'il
s'agisse de remercier les conférenciers invités, de

3 b passer du temps aux kiosques de SME lors
d'événements tels que la Journée des Townshippers et la Journée de I'Amitié de Lennoxville, ou de remplir
des enveloppes et d'emballer des cadeaux pour le programme HUGS. Lorsqu'il s'agissait d'événements de
collecte de fonds, elle aidait a la vente de billets de méchoui et persuadait les membres de sa famille de
I'accompagner de l'installation jusqu'a la fin du nettoyage. Ces dernieres années, Esther, ainsi que d'autres
membres du conseil d'administration, ont remercié les donateurs par des notes personnelles. Elle a
représenté SME fideélement lors de rassemblements de services sociaux et de santé et est une véritable
ambassadrice qui promeut la santé mentale et SME a chaque fois qu'elle en a I'occasion.

Elle s'intéressait vivement a tous les aspects du travail effectué et a vu de pres les défis posés par les
changements constants dans les services de santé et les services sociaux imposés tour a tour par chaque parti
au pouvoir. Et puisily a eu I'obstacle monumental que représentait la pandémie, pour laquelle elle était
toujours disponible avec une oreille attentive et des conseils sages et pratiques. En tant que présidente,
Esther a guidé SME avec attention et compassion. En 2023, elle s'est retirée de la présidence pour des
raisons de santé et nous lui sommes reconnaissants de continuer a servir en tant que membre du conseil
d'administration.

Notre appréciation et notre gratitude sincéres pour I'engagement et le dévouement d'Esther vont au-dela de
ce qui peut étre exprimé en quelques mots. Au nom du conseil d'administration, du personnel de SME et des
membres de la communauté que nous servons, merci Esther. Votre foi en notre cause, votre soutien a notre
mission et I'aide que vous avez apportée a notre personnel ne seront pas oubliés de sitot.
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Résumé

Santé mentale Estrie offre un environnement chaleureux et confidentiel ot discuter de sujets concernant la
santé mentale :

[e]

0O 0 0O o

Groupes de soutien
*  Pour la famille et les proches
*  Pour les personnes vivant avec la maladie mentale
Soutien individuel : en personne, par téléphone ou par courriel.
Information et orientation vers les services
Séances éducatives animées par des professionnels dans les bureaux de SME
Participation a des programmes d'éducation a distance comme ceux offerts par AMI Québec et
Friends for Mental Health (Amis de la santé mentale) et promotion de ces programmes

SME lutte contre les stigmates liés a la maladie mentale en informant le public de différentes manieres :

o

o

Activités éducatives dans la région de I'Estrie animés par des professionnels au sujet de différents
troubles mentaux et de leurs traitements

Séances d'information animées par le personnel ou des bénévoles de SME sur des sujets concernant
la santé mentale et la promotion des services disponibles en Estrie

Stands d'information gérés par des bénévoles lors d'événements publics

SMIE offre des outils pour mieux comprendre les maladies mentales et soutenir le processus de
rétablissement :

(o]

(o]

Une bibliotheque de préts offrant des livres, des vidéos, des DVD et des périodiques

Un centre de documentation offrant de la documentation gratuite et continuellement mise a jour

1.1 Information et orientation vers des services

Soutien, information et orientation vers des services sont offerts aux individus en personne, par
téléphone, par courriel ou sur Facebook. Les gens sont orientés vers des services de santé
gouvernementaux comme :

(o]

Le CIUSSS de I’Estrie — CHUS (incluant le CLSC de chaque MRC et le département d'urgence de
I'Hotel-Dieu et des cliniques).

Info Santé.

D'autres organisations communautaires et organismes offrant des services en santé mentale tels
que, entre autres, JEVI (prévention du suicide), le Dunham House (dépendance et santé mentale) et
Vent over Tea (écoute active) pour n’en nommer que quelques-uns.

Des organisations communautaires offrant des services de santé et sociaux telles que le CALACS
(soutien aux victimes d'agression sexuelle), ARRIMAGE (troubles alimentaires), le Centre des femmes
de Lennoxville et environs, etc.

AMI Québec (Action on Mental lliness) a Montréal, la plus ancienne organisation communautaire en
santé mentale au Québec offrant des services a la communauté d'expression anglaise.
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1.2 Groupe de soutien pour les familles et les proches

p rﬁhs-"g

Cette année, les rencontres du groupe de soutien pour les familles et les
proches ont repris. Les rencontres ont lieu 2 fois par mois. 22 rencontres ont
eu lieu. 50 personnes y ont participé.

Santé mentale Estrie s'engage a soutenir les proches aidants, les familles et les amis qui prennent soin
d'une personne vivant avec la maladie mentale. Un probléeme de santé mentale affecte non seulement la
personne directement touchée, mais tous ses proches (conjoint, enfants, parents, fréres et sceurs,
collegues et ami). Apprendre a aider et a mieux soutenir une personne vivant avec la maladie mentale
peut devenir pour les proches une tache complexe qui les dépasse. Santé mentale Estrie s'efforce de
fournir aux proches aidants de l'information et des connaissances, et de mieux les outiller afin qu'ils
puissent soutenir leur proche tout en prenant soin d'eux-mémes.

Les discussions portent sur des sujets d'intérét pour les membres du groupe de soutien et varient d'une
réunion a l'autre. Les thémes des discussions ou les sujets d'atelier de I'année écoulée comprenaient :
¢ Communication efficace;
¢ Trouble obsessionnel compulsif — des trucs pour aider nos proches;
¢ Hygiene, psychose et schizophrénie, présenté par les étudiants du Cours de
psychologie communautaire de I'Université Bishop's;
¢ Discussions sur des maladies mentales spécifiques, leurs symptomes, ce qui
peut étre utile ou moins utile, les stratégies de communication telles que LEAP
(Ecouter, Empathiser, Agréer et Partenaire) du D" Xavier Amador, les soins
personnels, s’y retrouver dans le systéme de santé et les réles des différents
professionnels, comment favoriser le traitement et le rétablissement;
¢ Une visite de Mon Shack pour le personnel et les participants de SME;
¢ .. etbiend’autres.

Soutien individuel

En plus de ces deux groupes de soutien, les services personnalisés qu'offre Santé mentale Estrie sont aussi tres
importants. Ce n'est pas tout le monde venant chez SME qui souhaite recevoir un soutien de groupe. Plusieurs
personnes sont a la recherche de conseils personnalisés. Les personnes ayant vécu une expérience de maladie
mentale et les familles et les proches continuent de consulter SME pour recevoir information et ressources,
ainsi que pour étre soutenus et accompagnés dans la poursuite de leurs objectifs.
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1.3 Groupe de soutien des pairs pour les personnes

ayant vécu une expérience de maladie mentale
Le groupe de soutien des pairs pour les personnes ayant vécu une expérience de maladie mentale se tient a

chaque semaine. Chaque rencontre est divisée en
périodes de conversations de soutien et en périodes
d'activités, selon les besoins. 40 rencontres ont eu
lieu et 160 participants ont participé.

Les activités sont menées par des animateurs de
SME, des invités spéciaux ou par des membres du
groupe. Cette année, les activités se sont tenues de

maniére virtuelle, ainsi qu’en présentiel. Voici
guelques exemples d'activités et d'ateliers :

¢ Atelier de soins personnels;

¢ Promenade en nature et pleine conscience;

¢ Pigque-nique d'été et activité d'estime de soi;

¢ Sculpture de citrouille;

¢ Peinture sur roche;

¢ Un déjeuner de congé;

¢ Atelier d'art-thérapie;

¢ Atelier de zoothérapie;

¢ Détente et soins personnels (de retour a la demande générale!);

¢ Une présentation du Centre d’assistance et d’accompagnement aux plaintes (CAAP) de
I’Estrie;

¢ Introduction a une variété d'outils tels que la roue des émotions, les compétences

P.L.E.A.S.E, les compétences de tolérance a la détresse I.M.P.R.0.V.E, la spirale
émotionnelle et la tenue d'un journal;

¢ Discussions sur une grande variété de sujets tels que les relations interpersonnelles, le
deuil, I'anxiété, s’y retrouver dans le systéme de santé, les temps d'attente pour les
professionnels de la santé mentale, la défense des intéréts des anglophones,
I'hospitalisation, la planification et la gestion des objectifs quotidiens et a long terme...

¢ et bien d’autres.
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1.4 Bibliothéque de prét de Santé mentale Estrie

Joyau caché de SME, la bibliotheque de prét regorge de livres, de cahiers d’exercices, de journaux et de
jeux de cartes couvrant une gamme de sujets liés a la santé mentale et au bien-étre. Au fil des ans, SME a
pu agrandir et diversifier sa bibliotheéque grace en grande partie au soutien financier du Fonds Tillotson —
Région de Coaticook. L'année derniére, une toute nouvelle page Web consacrée a la bibliotheque de prét
a été ajoutée a notre site Web. Vous y trouverez le livre du mois, une liste de livres récents et populaires,

un apercu de nos cahiers d'exercices et une liste compléte de tous nos volumes (PDF téléchargeable) :
https://www.mentalhealthestrie.com/lending-library-2/.
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2. Sensibilisation aupreés du public

2.1 Présentations a la communauté

Projet de sensibilisation de SME renouvelé

Grace au soutien financier
du programme du RCSSS
Partenariat d’assistance
aux organismes de santé
mentale (PAOSM), (connu
autrefois comme I'Initiative 2 .
Covid Santé mentale), EEEESEN MW S
financé par le Secrétariat “ !‘III

aux relations avec les . : -
Québécois  d'expression v _
anglaise, Santé mentale *‘ - LI

Estrie a lancé un nouveau
projet de sensibilisation
aupres de la communauté
en 2021 afin de mieux
répondre aux besoins

grandissant en santé
mentale dans la communauté d'expression anglaise. Cette initiative a vu le jour en réponse a des études
récentes sur les effets psychosociaux de la pandémie, études qui ont démontré un impact plus important
chez les anglophones que chez les francophones. Pour plus d'information sur cette initiative et les
organisations participantes, visitez le https://chssn.org/projects/cmbhi/.

Grace a un renouvellement de l'aide financiére en 2032-2024, SME a été en mesure de poursuivre ce
projet pour une troisieme année. Géré par Emily McBurney, la coordonnatrice de projet aupres de la
communauté, ce projet a permis a SME d'organiser beaucoup plus d'activités comme :

¢ Des ateliers sur des themes liées a la santé mentale animés par des professionnels et
accessibles au grand public (pour consulter la liste compléte des sujets et des conférenciers
(voir la page 15)

Des présentations aux groupes communautaires (voir la page 12)

Une présence lors de plus d'événements (voir page 12)

La création de ressources et d'outils additionnels pour encourager le rétablissement

* & o o

Une promotion accrue des services en santé mentale offerts par SME, des partenaires et des
organisations offrant des services en santé mentale et des services sociaux

¢ Une présence accrue dans les médias (écrits, sociaux, etc.)

Grace au financement regu de l'initiative « Partenariat d'assistance aux organismes de santé mentale » (PAOSM)
du RCSSS pour les Québécois d'expression anglaise pour le Secrétariat aux relations avec les Québécois
d'expression anglaise (SRQEA), SME a pu poursuivre son projet de rayonnement pour une 3¢ année. Plus de 983
personnes ont participé aux événements de sensibilisation de SME I'année derniére. Pour faire partie de notre
liste d'envoi et en savoir plus sur les activités a venir, communiquez par courriel
outreach@mentalhealthestrie.com. Vous pouvez aussi nous trouver sur Facebook ou Instagram.
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2.1 Présentations a la communauté

Projet de sensibilisation de SME renouvelé (suite)

Dans le cadre de ce projet, Santé mentale Estrie a tenu 7 ateliers ouverts a tous les membres de la communauté :

Série Surmonter I'anxiété — avec Melissa Hindley (M.A, c.o, psychothérapeute)
e Partie 1 : Comprendre I’anxiété — (30 participants)
e Partie 2 : Stratégies pour reprendre le contréle — (29 participants)

Introduction a I’art-thérapie — avec Emmanuelle Meunier (M.A., ATPQ) — (29 participants)

Gérer la colere — avec Melissa Hindley (M.A, c.o, psychothérapeute) — (39 participants)

Série Améliorer vos relations avec vous-méme — avec Risha Dave (psychothérapeute agréée, conseillére canadienne
certifiée)

e Partie 1 : Présentation de I’autocompassion — (43 participants)

* Partie 2 : Pratiques de soins personnels pour améliorer le bien-étre général — (33 participants)

* Partie 3 : Décoloniser les soins personnels — (23 participants)

Ces ateliers accueillaient une conférenciere invitée pour parler sur un sujet donné. 226 membres de la communauté
y ont participé.

Santé mentale Estrie a le plaisir de faire des présentations a des groupes sur une variété de sujets. Au
cours de la derniere anneée, les présentations ont porte sur (total 19) :

ePrésentation des services de SME au groupe Townshipper’s Association and Avante Women’s Centre’s Health Matters
(MRC Brome-Missisquoi — Knowlton) — 27

eStand a la Foire Santé virtuelle et bien-étre (MRC des Sources et Val St-Frangois) — 15

eStand a L’art de reprendre du pouvoir — Forum en santé mentale (MRC Coaticook) — 39

ePrésentation des services de SME aux étudiants du Lennoxville Vocational Training Centre Health Department’s LPN —
trimestre du printemps (MRC Sherbrooke — Lennoxville) — 20

*Présentation des services de SME au Lennoxville and District Women’s Centre’s Sharing Circle (MRC Sherbrooke) — 11
eStand a la Lac Brome Community Day (MRC Brome-Missisquoi — Knowlton) — 29

eStand a la Foire Santé et bien-étre des ainés (MRC Brome-Missisquoi — Cowansville) — 56

*Présentation des services de SME au Avante Women Centre’s Grief Support Group (MRC Brome-Missisquoi — Bedford) — 13
eStand a la Journée de I'amitié (MRC Sherbrooke — Lennoxville) — 43

eStand a la Lennoxville Groovefest (MRC Sherbrooke — Lennoxville) — 52

eStand au Festival des Townshippers (MRC Memphrémagog — Stanstead) — 76

eStand a la LennoxPride (MRC Sherbrooke — Lennoxville) — 47

eStand au Vent Over Tea Launch Party (MRC Sherbrooke — Lennoxville) — 16

ePrésentation des services de SME, concernant particulierement la violence basée sur le genre au Lennoxuville and District
Women’s Centre’s Rock Painting Workshop (MRC Sherbrooke — Lennoxville) — 6

ePrésentation des services de SME aux étudiants du Lennoxville Vocational Training Centre Health Department’s LPN —
trimestre d’automne (MRC Sherbrooke — Lennoxville) — 9

eStand a la University Mental Health Resource Fair (MRC Sherbrooke — Lennoxville) — 25

eStand a la Bishop’s College School’s Wellness Fair (MRC Sherbrooke — Lennoxville) — 200

eStand et présentation des services de SME au Wales Home (MRC Val St-Francois — Cleveland) — 18

eStand a la Champlain Lennoxville Suicide Prevention Week — coordination des étudiants bénévoles sur la fagon de
représenter SME et fourniture du matériel nécessaire — (MRC Sherbrooke — Lennoxuville) — 55

Grace au projet de sensibilisation de SME, 757 membres de la communauté ont assisté aux présentations ou visité
les stands de SME.
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2.2 Présentations par le personnel et les bénévoles de
Santé mentale Estrie

En plus des événements organisés dans le cadre du Projet de sensibilisation de SME, le
personnel de SME a offert les présentations suivantes (Total - 9) :

*Présentation au Département de santé mentale du CSSS Memphrémagog sur les service de SME (MRC
Memphrémagog) — 40

ePrésentation sur les services de SME et les soins personnels/bien-étre en hiver au Townshippers’
Association’s Health Links Seniors Group (MRC Val-Saint-Frangois) — 15

eStand et présentation sur le bien-étre en hiver a New Horizons/Job Links (MRC Sherbrooke) — 9

eStand et présentation sur les services de santé mentale, le blues hivernal et les services de SME au
Wales Home (MRC Val-Saint-Frangois) — 18

*Présentation de « Parlons de deuil », au Townshippers’ Association’s Health Link Seniors Group (MRC
Val-Saint-Frangois) — 15

ePrésentation sur le bien-étre en hiver et les services de SME au Townshippers’ Association’s Health Link
Seniors Group (MRC Haut-Saint-Frangois) — 26

eStand a la foire communautaire New Horizons & Job Links (MRC Sherbrooke) — 62

® Présentation sur les troubles de I'humeur, le blues hivernal et les services de SME aux membres du
Avante Women’s Centre (MRC Brome-Missisquoi) — 10

*Présentation sur le deuil au Townshippers’ Association’s Health Link Seniors Group (MRC Haut-Saint-
Frangois) — 19

214 personnes ont participé a ces activités.
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2.3 Projet spécial — Soutenir et promouvoir la santé
mentale dans les CLOSM (communautés de langue
officielle en situation minoritaire) les plus touchées par
la pandémie de la Covid-19

De nombreuses études réalisées au cours des dernieres années ont démontré que la santé mentale des
Québécois anglophones a été plus significativement affectée que celle de leurs homologues
francophones. Une de ces études menée par la D" Mélissa Généreux en 2020 indiquait que les
anglophones étaient deux fois plus susceptibles de souffrir de dépression et d'anxiété. A la suite de ces
constats préoccupants, I'Agence de la santé publique du Canada a accordé un soutien financier au
Réseau communautaire de services de santé et de services sociaux (RCSSS) a allouer aux organismes
communautaires partout au Québec, afin d'apporter un soutien additionnel a cette population a risque.
SME a été sélectionné comme bénéficiaire de ces fonds non renouvelables, ce qui a permis a SME
d’élaborer trois sous-projets :
1) SME a embauché (pour la premiére fois) une coordonnatrice consacrée a I'information et a
I'aiguillage (voir 2.3.1);
2) SME a créé et distribué 200 trousses d'outils de santé mentale (voir 2.3.2);
3) SME s'est associé a la Commission scolaire Eastern Townships (CSET) pour offrir des ateliers
éducatifs aux éducateurs et aux paraprofessionnels du réseau de la CSET (voir 2.33).

Ce projet aux multiples facettes a impliqué la prestation de services variés, dont I’assistance
téléphonique, des ateliers offerts aux membres des groupes de soutien par les pairs de SME, la tenue de
2 ateliers au personnel de la Commission scolaire Eastern Townships. De plus, le projet a nécessité la
création d'une variété d'outils de soutien tels que 200 trousses d’outils sur la santé mentale,
|’élaboration d'une nouvelle page Web consacrée au contenu interne de SME (page infographique), 22
publications sur Facebook et Instagram, 6 infographies disponibles en ligne et en version papier, 1
dépliant, 4 autocollants, 39 cartes de bien-étre (dont 12 disponibles sur papier). SME a soigneusement
effectué le suivi du nombre de personnes ayant recu des services directement de ce projet, ainsi que le
nombre de personnes ayant recu des copies physiques des outils de soutien ou ayant interagi avec ou
téléchargé du contenu en ligne. L'ampleur de I'impact a été une surprise, méme pour nous. Au total, 8
202 personnes ont bénéficié de ce projet en 2023-2024.
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2.3.1 Développement de la capacité — Information et
aiguillage

L'année derniére, SME a eu le plaisir d'embaucher Victoria (Tori) Bourinot (ancienne employée d'été et
étudiante stagiaire) comme coordonnatrice affectée a I'information et a I'aiguillage. Ce nouveau poste a
considérablement augmenté notre capacité a répondre aux besoins de notre communauté. Avec Tori a
bord, MHE était désormais en mesure de fournir une assistance téléphonique 5 jours par semaine (au
lieu de 4). Tori a également assumé la tdche monumentale de développer davantage la base de données
interne d'information et d’aiguillage de SME. Compte tenu des besoins diversifiés et en constante
évolution de notre communauté, la tenue a jour des ressources disponibles aux niveaux local, régional
et national, en particulier en anglais, est une tache continue.

Tori, dont la formation inclut une double spécialisation en psychologie appliquée et en beaux-arts, était
parfaitement adaptée a ce réle. Tori a développé une variété de publications sur les réseaux sociaux,
d'infographies et de cartes de bien-étre, dont beaucoup ont été imprimées et distribuées grace au
soutien financier du « Programme de soutien et de promotion de la santé mentale » de I'Association des
Townshippers. Tori s'est également associée a I’Association des Townshippers pour élaborer une
brochure sur le deuil. Pour consulter ces articles en ligne ou pour en télécharger une copie, visitez :
https://www.mentalhealthestrie.com/infographics/

En plus de tout ce qui précede, Tori a également continué a coanimer les groupes de soutien par les
pairs aux cotés de Shannon Stoddard, travailleuse de soutien en santé mentale de SME, en veillant a ce
que, dans la mesure du possible, deux membres du personnel soient disponibles a chaque réunion.

LET'S TALK
ABOUT GRIEF

Ci-dessus une variété d’outils de soutien développés dans le cadre de ce projet. Les imprimés sont disponibles a
notre bureau ou vous pouvez visiter notre site Web pour les voir ou en télécharger une copie.
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2.3.2 Trousses d’outils en santé mentale 2.0

En 2020-2021, SME a développé et distribué 127 trousses d’outils en santé mentale grace au soutien
financier du Fonds Tillotson de la région de Coaticook et du NPI Estrie de I’Association des Townshippers
(uneinitiative du RDSSS financée par le Programme de contribution en santé pour les langues officielles
2018-2023 de Santé Canada). L'année derniére, SME a été ravi de recevoir un financement du RCSSS
pour développer une seconde édition des trousses d’outils. Comme pour la premiére édition, ce projet a
été dirigé par Jennifer Bauer, coordonnatrice de projets de SME, qui a soigneusement sélectionné
chaque élément contenu dans les trousses et sur les lecteurs numériques. Au total, 200 trousses ont été
créées et distribuées. Les trousses comprenaient des gadgets, des livres, des ressources et des outils
d'adaptation pour aider a réduire le stress et I'anxiété et favoriser une santé mentale positive. Des
trousses d’outils ont été livrées dans 13 villes différentes dans 7 MRC de I'Estrie. Elles ont été remises
aux membres de la communauté recevant des services grace a SME, aux CAB, aux maisons de retraite,
aux centres jeunesse, aux écoles et aux organismes partenaires.

Santé Mental
mentale Health
Estrie Estrie

on Wheel lll

gble Emotions

Trousses d’outils de santé mentale « 2.0 » de Santé mentale Estrie. 200 trousses ont été développées et
distribuées en 2023-2024.

La production des trousses d'outils a été rendue possible gréce a I'initiative du RCSSS « Soutenir et
promouvoir la santé mentale dans les CLOSM du Québec » dans le cadre du programme/initiative de
Santé Canada intitulé « Soutenir la santé mentale des personnes les plus touchées par la COVID-19 ». Et
merci au « Programme de soutien et de promotion de la santé mentale » de | 'Association des
Townshippers.
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2.33 Ateliers éducatifs

Le troisieme volet de ce projet a pris la forme d’une collaboration avec la Commission scolaire Eastern
Townships. SME y a organisé deux ateliers virtuels gratuits. L'objectif était de fournir des connaissances
et des outils aux éducateurs et aux paraprofessionnels de la CSET pour leur permettre de mieux aider
leurs éléves. En février, Bill Yong (MA, CCC), coordonnateur des jeunes chez Chabad Lifeline a Montréal,
a présenté |'atelier « Aborder les dépendances a I'écran avec les éléves ». L'atelier s'est concentré sur la
compréhension des facteurs psychologiques qui sous-tendent la dépendance aux écrans et a proposé
des moyens d'aider les jeunes a développer une utilisation plus équilibrée et intentionnelle du temps
passé devant un écran. A I'approche du printemps, nous avons accueilli Hannah Beach, éducatrice
primée, auteure et consultante en santé émotionnelle. Lors de sa présentation « Le réve contre la
réalité : un chemin vers le changement et la santé émotionnelle dans nos écoles », Hannah a proposé
des stratégies pratiques aux enseignants et aux écoles pour mieux communiquer avec les éléves et
favoriser un sentiment de sécurité émotionnelle. Ces deux ateliers ont réuni 95 participants.

I -
Free virtual workshop in English for ETSB employees —— Free virtual Workshop in
February 8, 2024 7:00-8:30 p.m. Ef" English for ETSB employees
& March 19, 2024 7-9 p.m. (EST)
ADDRESSING SCREEN = .
DEPENDENCIES WITH STUDENTS E . :
B - The Dream versus the Reality:

Bill Yong, MA, CCC |
Youth coordinator at Chabad Lifeline ‘ %_ A P?.th towards‘Change and
£ emotional health in our schools

To click here or email Jennifer:

projects@mentalhealthestrie.com
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2.4 Campagne annuelle HUGS 2023-2024

La campagne HUGS (Hats, Underwear, Gloves, Socks & Scarves) a débuté il y a prés de 20 ans
lorsque les administrateurs de SME ont décidé qu’au lieu d’échanger des cadeaux pour Noél, ils
feraient don de chaussettes a I’Accueil Poirier. L'initiative s’est transformée en campagne, que
nous avons été fiers de poursuivre cette année. De novembre a mars, des HUGS (chapeaux, sous-
vétements, gants, chaussettes et foulards) et autres vétements chauds ont été recueillis et
distribués auprés de trois ressources locales qui soutiennent les personnes en situation
d'itinérance (Accueil Poirier, Maison Wilfrid-Grégoire et Maison Marie-Jeanne). Les articles recus
avant la mi-décembre sont préparés dans des sacs cadeaux pour les fétes de fin d'année.

H Chapeaux, bandeaux, cagoules 199

U Sous-vétements 176
G Gants / Mitaines 169
S Chaussettes 619
S Foulards, cache-cous 89
Articles de vétements chauds 103

Articles tricotés (407)
Trousses de toilette (48)

Nombre total d’articles : 1355+

En outre, 48 trousses de toilette ont été
confectionnées et livrées au refuge cette année.
Les trousses comprenaient des articles de
format voyage tels que shampoing, gel de
douche, désodorisant, dentifrice ainsi que
baume a levres, peigne a cheveux et pattes
chaudes pour les mains et les pieds. A maintes
reprises, la communauté a généreusement fait
don de milliers de vétements ainsi que d'articles
tricotés et de cadeaux en argent. De notre coeur
au votre, merci!
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2.5 Etudiants bénévoles en psychologie communautaire
de ’Université Bishop’s

Dans le cadre de leurs travaux pour ce cours, donné par le D" Claude Charpentier, quatre étudiants se
sont portés volontaires auprés de SME au cours du mois de novembre pour effectuer environ 3 heures
de bénévolat par semaine a SME. Supervisées par Shannon Stoddard (intervenante en soutien en santé
mentale a MHE), les activités de I'année derniére comprenaient une visite au groupe de soutien familial,
la création d'une infographie sur des sujets d'intérét pour le groupe et une présentation de l'infographie.
Cinqg étudiants ont choisi de s’associer avec SME pour ce projet.

2.6 Formation a distance

Santé mentale Estrie participe activement aux programmes de formation a distance d'AMI Québec (Action on
Mental lllness) situé a Montréal. AMI Québec est un organisme sans but lucratif qui aide les familles a mieux
gérer les effets de la maladie mentale en offrant un soutien éducatif, d'orientation et de promotion.
Plusieurs de ses ateliers sont disponibles en ligne partout au Québec. IIs sont interactifs, gratuits et ils sont
animés par des professionnels de la santé mentale comme des psychiatres, des psychologues et des travailleurs
sociaux.

Pour en apprendre davantage, prieére de visiter son site Web : https://amiquebec.org/workshops/,
chercher AMI Québec sur YouTube et Facebook ou visiter Hot Topics: live, online Q&As — AMI-Quebec

(amiqguebec.org) pour des activités enregistrées préalablement.
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3. Mobilisation communautaire

3.1 Réseau de contacts

D’excellentes relations de travail existent entre les organismes publics et privés qui offrent des services de
santé mentale dans la région de I’Estrie. SME recoit des appels de travailleurs sociaux des divers
départements du CIUSSS de I’Estrie, du CHUS/HG6tel-Dieu, du Centre des services sociaux et de santé
(CSSS), en plus d'organismes communautaires telles que JEVI, Dunham House, APPAMME, le Centre
I’Elan, I'Association des Townshippers, le Centre des femmes de Lennoxville et environs et Aide
communautaire de Lennoxville et des environs, entre autres.

SME continue de participer a divers comités de santé mentale du CIUSSS de I’Estrie — CHUS :

La table de concertation en santé mentale de Memphrémagog

SME a aussi pris part a d'autres partenariats communautaires :

Regroupement des organismes communautaires (ROC) de I’Estrie

Aire Ouverte Estrie concertation pour les partenaires

Partners for Health and Social Services Network Estrie (PHSSNE)

Comité directeur du Groupe de santé mentale de Stanstead

Réseau communautaire Haut-St-Francois

Quebec Community Group’s Network (QCGN)

Secrétariat aux relations avec les Québécois d'expression anglaise (groupes de discussion,
rencontre)

La table de concertation communautaire de Lennoxville

Et SME a participé aux initiatives de réseautage suivantes :

Rencontre avec les représentants du Secrétariat aux relations avec les Québécois d’expression
anglaise— une rencontre d’échanges pour différents partenaires financée grace au Partenariat
d’assistance aux organismes de sant¢ mentale (PAOSM) du Réseau communautaire des services
de santé et services sociaux (RCSSS)

Conférence de presse de [’'Université Bishop’s — Une conférence de presse pour annoncer le
nouveau programme de doctorat en psychologie qui devrait débuter a I’automne de 2024.

Activité de réseautage pour les organismes en santé mentale en activité dans la région de
Sherbrooke — organisée par La Cordée, Mon Shack et ’APAMME, cette activité a permis aux
organismes de mieux connaitre rapidement les services respectifs et comment y diriger les
membres.

Sensibilisation & propos de la santé mentale et les stratégies de soutien — A Dinitiative de la
consultante du RCSSS, Christie Huff, des organismes choisis offrant des services en santé mentale
partout au Québec ont été invités a partager leurs stratégies, leurs besoins et leurs défis.

Forum en santé mentale et bien-étre — Une rencontre de deux jours réunissant des organismes
financés par le RCSSS pour des initiatives en santé mentale. L'ordre du jour comprenait plusieurs
présentations et du temps de réseautage avec d'autres organismes de partout au Québec.
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3.2 Promotion des services

La promotion des services et des activités est assurée par :

Annonces de service public sur les médias sociaux (Facebook et Instagram)

Publicité payée dans The Sherbrooke Record pour des événements spéciaux et des ateliers

Promotion payée de SME et de ses services dans The Townships Sun, le Journal de rue de I'Estrie, La
Terre de Chez Nous, The Campus (journal étudiant indépendant de I’Université Bishop’s), les annuaires
étudiants Class of 2024 (Ecole secondaire Massey-Vanier et Ecole secondaire régionale Alexander-
Galt), The Lantern (journal gratuit de Lennoxville), The Record’s Business Directory avec code QR, les
éditions spéciales et les encarts de The Sherbrooke Record (ex. Encart Santé et bien-étre)

Evénements spéciaux et ateliers annoncés sur les bulletins de la communauté (Calendrier en ligne de
I’Association des Townshippers, le Townships’ Crier, le Brome County Community Bulletin Board,
Rachel Writes — Journal du Haut-Saint-Frangois)

Annonces d’événements spéciaux et d’ateliers sur CJMQ radio, CIDI radio, et CBC Radio « Breakaway
»

Entrevues radiophoniques avec des membres du personnel de SME sur les services et les événements
spéciaux diffusées sur « About Townshippers with Ed Humphrey » a CIDI Radio et « Breakaway with
Alison Brunette » a CBC Radio

Affiche encadrée a 'immeuble du bureau pour des événements spéciaux, des ateliers et des annonces
de service public

Avis et courriels transmis aux membres et amis de SME, aux organismes communautaires, aux
partenaires (ex. Département de psychologie de I'Université Bishop’s) et églises locales

Affichages sur la page Facebook de SME, Instagram et annonces payées d’événements sur le site Web
de Facebook

Articles d’information rédigés pour impression dans The Lantern, « Hand in Hand » (section de The
Record) et le Journal de rue de I'Estrie

Promotion de la bibliotheque de prét grace a des signets créés avec les coordonnées de SME et placés
chez Black Cat Books (Lennoxville) et dans des boites de partage de livres communautaires (North
Hatley, Lennoxville et Ayer's Cliff).

Distribution de dépliants, d'infographies et de cartes de bien-étre avec les coordonnées de SME au
bureau de l'infirmiére de Bishop's College School, au bureau d'éducation sexuelle du Collége
Champlain de Lennoxuville, au service des soins infirmiers du Centre de formation professionnelle de
Lennoxville, au Centre des femmes Avante, a New Horizons/Job Links, a la Clinique médicale de
Knowlton, au Wales Home, a I’Université de Sherbrooke, a L'Eveil de Coaticook et aux Services aux
étudiants de I'Université Bishop's.

Promotion en personne de SME et de ses services et distribution de dépliants et de cartes de bien-étre
a des activités communautaires (Lennoxville Groovefest, LennoxPride, Journée de I'amitié, Lac-Brome
Community Day, le Festival/Stanstead Septemberfest des Townshippers, le Forum en santé mentale
de Coaticook, le cercle de partage du Lennoxville and District Women’s Centre, la Foire de santé et
bien-étre des ainés de Cowansville, le groupe de soutien dans le deuil du centre des femmes Avante a
Bedford, la Foire des ressources en santé mentale de I’'Université Bishop’s, la Foire du bien-étre de
Bishop’s College School, les foires de carriéres a la RRHS, a I’AGRHS et a la MVHS, etc.)

4 N
3.3 Membres

Les services sont offerts a tous. Etre membre n'est pas obligatoire pour recevoir
les services, mais nous invitons les gens a le devenir tout au long de I'année.
33 membres en 2023-2024
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Pour tout savoir sur les événements a venir, inscrivez-vous sur la liste d'envoi de SME.
Faites parvenir un courriel a outreach@mentalhealthestrie.com

L'adhésion est de 10,00 $ par année et expire chaque 31 mars. Si vous souhaitez devenir membre, vous
pouvez vous inscrire ou renouveler votre adhésion en ligne sur le site Web de SME a
https://www.mentalhealthestrie.com/support-us/become-a-member/ ou envoyer par la poste ou déposer
cheque ou espéces a notre bureau (veuillez écrire « Adhésion » sur la ligne OBJET).

L'adhésion est un moyen important de soutenir le travail que nous réalisons. Votre adhésion aide a
maintenir nos services gratuits, soutient la mission de SME, améliore la durabilité des programmes
essentiels, développe une communauté plus forte et donne a SME plus de crédibilité pour solliciter un
financement gouvernemental essentiel. Merci pour ce geste d’impact.

4. Activités administratives

4.1 Administration

Durant I'année, le conseil d'administration, composé de membres bénévoles, a tenu neuf réunions pour
superviser le travail de la directrice générale et des bénévoles, pour réviser le budget et pour effectuer
plusieurs autres taches. Cette année, les membres du conseil ont investi beaucoup de temps afin de
trouver des sources de financement, de préparer des demandes de subvention et d'organiser la troisieme
campagne de collecte de fonds par la poste. Cette réalité est reflétée dans le nombre d’heures

gu’ils ont données a SME.

7 membres du conseil ont donné 905 heures de leur temps pour réaliser des téches
administratives et participer a des activités.

4.2 Bénévoles

Dans la poursuite de ses objectifs, SME a la chance de pouvoir compter sur des bénévoles dévoués. Les
bénévoles s'occupent des stands, aident aux envois postaux, animent des groupes de soutien, prétent
main forte lors des ateliers communautaires et apportent leur aide lors de la campagne « HUGS», pour ne
nommer que quelques-unes de leurs nombreuses contributions.

L’aide précieuse des bénévoles est un élément clé du succes de toute organisation communautaire et SME
est trés reconnaissant de toute I'aide apportée par les bénévoles. La générosité des bénévoles est un
atout essentiel a la croissance et au renouvellement de SME. Nous remercions sincerement tous les
bénévoles. Votre contribution a un réel impact sur la vie de plusieurs membres de notre communauté.

4 )

18 bénévoles ont donné plus de 687 heures de leur temps lors d'activités

Un nombre incalculable de bénévoles ont consacré des centaines d’heures a des

activités de financement de la collectivité et a la promotion et la cueillette pour la

\ campaane HUGS )
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4.3 Financement

A) Gouvernement provincial
Santé mentale Estrie recoit le soutien financier du Programme de soutien aux organismes communautaires
(PSOC) du CIUSSS de I'Estrie-CHUS. Ce programme soutient des organismes communautaires sans but lucratif
qui ceuvrent dans le secteur des services de santé et sociaux.

Depuis 2011, le soutien du PSOC a fourni a SME un financement de base constant. Toutefois, la premiere
subvention de 26 000 S représentait 50 % du montant total pour lequel SME était éligible. En 2019, les
membres du Regroupement des organismes communautaires (ROC) de I'Estrie, dont SME fait partie, ont voté
sur un nombre de sujets concernant la création d'un nouveau « cadre de relation et reconnaissance de I'action
communautaire autonome ». Cette entente, approuvée par le CIUSSS de I'Estrie — CHUS en octobre 2019,
fournit les détails de la distribution des nouveaux fonds aux organismes de la région de |'Estrie. Le cadre permet
une distribution plus équilibrée du financement revenant a des organismes qui regoivent moins de 40 % des
fonds auxquels ils ont droit. Jusque-la, SME ne recevait qu'un peu plus de 10 % du montant admissible.
L'ajustement nous a permis de recevoir une augmentation faisant en sorte que le montant annuel a recevoir
passe a 58 000 $ par année.

En 2022-2023, SME a eu le plaisir de recevoir une augmentation significative des fonds du programme PSOC,
grace au nouveau Plan d'action interministériel en santé mentale 2022-2026 — S'unir pour un mieux-étre
collectif (plan d'action gouvernemental pour la santé mentale 2022-2026).

A compter de 2023-2024, SME regoit environ 44 % du montant auquel nous avons droit. Entre 2020 et
2024, le personnel de SME est passé de un a cing membres. Nous sommes encouragés par notre capacité
croissante a répondre aux besoins de la communauté, mais nous continuons de dépendre fortement du
financement de projets externe et du soutien de la communauté.

B) Soutien de la communaute

L'existence méme de SME dépend d'un solide soutien de la communauté. Le généreux soutien
financier de personnes, d'organisations, de clubs sociaux et de sociétés est grandement
apprécié et permet a SME d'encourager et de soutenir les personnes touchées par la maladie
mentale et leurs familles durant leur processus de rétablissement.

Pour une quatriéme année consécutive, Santé mentale Estrie a fait appel a ses amis et sympathisants au
moyen d’une campagne par la poste. Cette campagne annuelle a donné des résultats encourageants et
positifs. Un merci spécial a Paulette Losier, présidente de la collecte de fonds, qui a consacré un nombre
d'heures vraiment significatif a la direction et a I'organisation de cette initiative. Un sincere merci a tous
les clubs de service, les entreprises et les particuliers qui contribuent a cette campagne, a la campagne
HUGS et aux autres collectes de fonds dans la communauté. Votre soutien nous a permis de garder nos
portes ouvertes tout au long de plusieurs années difficiles et contribue véritablement a faire une
différence dans la vie de nombreux membres de notre communauté.
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Demandes de financement de projets

En 2023-2024, des demandes ont été déposées au programme « Partenariat d'assistance aux organismes
de santé mentale (PAOSM) » du Réseau communautaire de services de santé et services sociaux (RCSSS),
programme rendu possible grace au soutien financier du Secrétariat aux relations avec les Québécois
d'expression anglaise, ainsi qu’au programme « Soutenir et promouvoir la santé mentale (SPSM) », lui-
méme rendu possible grace au soutien financier de I'Agence de la santé publique du Canada. Des
demandes ont également été déposées au programme Emplois d'été Canada et au CIUSSS de I'Estrie-
CHUS pour un financement spécial de projets favorisant le bien-étre des proches aidants.

Les demandes suivantes ont regu un accueil favorable :

e Le RCSSS, avec le soutien financier du Secrétariat aux relations avec les Québécois d’expression
anglaise, a appuyé SME avec une subvention pour poursuivre le Projet de sensibilisation lancé en
2021.

e Le RCSSS, avec le soutien financier de I’Agence de la santé publique du Canada, a appuyé SME
avec une subvention en vue de promouvoir la santé mentale et le bien-étre des personnes de la
communauté d’expression anglaise, une population dont la santé mentale a été identifiée comme
étant plus affectée par la pandémie de la Covid-19. Le financement obtenu de ce projet a aidé
SME a accroitre sa capacité a fournir des services d'information et d'aiguillage, a créer et distribuer
des trousses d'outils sur la santé mentale et a offrir des ateliers aux éducateurs et aux
paraprofessionnels de la Commission scolaire Eastern Townships afin d'améliorer leur capacité a
promouvoir la santé mentale des éléves.
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4.4 Developpement professionnel

En 2023-2024 le personnel et les membres du comité d’administration ont participé aux ateliers
suivants :

Développement du cerveau des adolescents — Mythes et vérités — Crisis & Trauma Resource Institute
(CTRI)

Les mots comptent — Repenser la fagon dont nous parlons des gens et de leurs problémes — CTRI
La minute de santé mentale, Nick Patrella, « S’y retrouver dans les ressources pour la santé
mentale » — Association canadienne pour la santé mentale

Les jeunes et les dépendances — CTRI

Les mos comptent — Repenser la fagon dont nous parlons des gens et de leurs problemes — CTRI
Formation & la prévention du suicide — Living Works Start

Le débreffage en tant que professionnel aidant — Amanda Rocheleau, travailleuse sociale agréée et
spécialiste de la fatigue de compassion

Transformer la fatigue de compassion — Amanda Rocheleau

Gérer un organisme a but non lucratif au Québec — Educaloi

Planifier la réponse a une crise — CTRI

Réduction des méfaits — CTRI

Démence — Stratégies de soutien — Crisis and Trauma Resource Institute

Retrouver son entrain Québec — Une initiative d’accompagnement en santé mentale, comment
diriger les Québécois vers ce service — Association canadienne pour la santé mentale en collaboration
avec le RCSSS

Sensibilisation et soutien & la santé mentale — CTRI

Les intersectionnalités et les complexités du racisme anti-noir, de la santé mentale et de la Covid-19
— TAIBU Community Health Centre

Interactions intentionnelles, médias sociaux et les jeunes — Apathy is Boring

Soutenir les clients isolés — présenté par Daniel Gray, thérapeute, organisé par le RCSSS en
collaboration avec The Cummings Centre

Aide médicale a mourir d'une maladie mentale — Conférence Low-Beer, un panel de discussion tenu
par AMI Quebec. Pour plus d’information sur ce sujet visiter : https://amiguebec.org/Ib23/
Psychopharmacologie pour les aidants — Comprendre les effets des médications psychiatriques —
CTRI

Dépendances et santé mentale — CTRI

Trouble de la personnalité narcissique et narcissisme pathologique — Sashbear Foundation

Pleine conscience — Vue d'ensemble et sensibilisation — CTRI

Atelier de peinture sur roche — The Lennoxville & District Women’s Centre

Counseling : les compétences essentielles — CTRI

La marche et le deuil — CTRI

Parler sauve des vies — Children & Adults with Attention-Defecit/Hyperactivity Disorder (CHADD)
Canada autochtone — University of Alberta (via Coursera)

Et plusieurs autres...

5. Rapport financier

Une mission d'examen a été complétée par MNP, Services de comptabilité. Une copie des états financiers
pour I'année se terminant le 31 mars 2024 est disponible a nos bureaux.
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